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MUNICIPIO DE ARCOS DE VALDEVEZ
Regulamento n.° 493/2025

Sumario: Aprovacao do Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana do
Municipio de Arcos de Valdevez.

Joao Manuel do Amaral Esteves, Presidente da Camara Municipal de Arcos de Valdevez:

Faz publico, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 56.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, na sua atual redagao, e nos termos do artigo 139.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, que a Assembleia Municipal de Arcos de Valdevez, no uso da competéncia que lhe é con-
ferida pela alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, aprovou na
sua sessao ordinaria de fevereiro, em reuniao realizada no dia 28 de fevereiro de 2025, sob proposta
da Camara Municipal de Arcos de Valdevez, aprovada em reunido ordinaria de 13 de fevereiro de 2025,
o Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana do Municipio de Arcos
de Valdevez, que consta do seguinte:

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana
do Municipio de Arcos de Valdevez

Enquadramento

0 servigo de gestao de residuos urbanos constitui um servigo publico de carater estrutural essen-
cial a qualidade de vida dos cidadaos, ao bem-estar geral, a saude publica e a protegdo do ambiente,
atribuido por Lei aos municipios.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais
de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos, estabelece no n.° 1 do artigo 62.° que as regras de prestacao do servigo aos utilizadores
constam de um regulamento de servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

Constituindo o regulamento de servigo o principal instrumento juridico regulador dos direitos
e as obrigagdes da Entidade Gestora e dos utilizadores, ele deve conter, de forma clara e detalhada, as
regras do seu exercicio, garantindo, simultaneamente, o cumprimento do dever de informagao imposto
ao prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do artigo 5.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro e pela Lei n.° 10/2013, de 28
de janeiro.

Com este propdsito, a Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, assim como o artigo 17.° do Regu-
lamento dos Procedimentos Regulatérios (RPR), estabelecem o contetido minimo do regulamento de
servigo relativo a prestacao dos servigos de e de gestédo de residuos urbanos aos utilizadores, dando
cumprimento ao preceituado no n.° 1, do artigo 62.°, do supramencionado Decreto-Lei n.° 194/2009
e ao artigo 16.° do RPR.

0 desenvolvimento técnico, aimplementacao de novas e variadas atividades econémicas, a evo-
lugao dos habitos de vida e de consumo, traduzem -se numa maior e mais diversificada quantidade de
residuos urbanos, desafiando a uma atitude civica e a uma maior consciéncia ambiental, assim como
a novas perspetivas de encaminhamento e tratamento de residuos, de forma a garantir uma gestao
sustentavel e um aproveitamento racional de recursos.

Com a publicagao do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de
Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC), assim como do Decreto-Lei n.° 102-
D/2020, de 10 de dezembro e suas alteragoes, que aprova o regime geral da gestao de residuos,
o regime juridico da deposigao de residuos em aterro e altera o regime da gestao de fluxos especificos
de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852, tornam neces-
saria a atualizagao do Regulamento de servigo de Residuos Sélidos Urbanos do Municipio de Arcos de
Valdevez, publicado em 05 de novembro de 2007.
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Assim, em cumprimento das disposigoes legais em vigor, elaborou-se o presente Regulamento de
Servigco de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana do Municipio de Arcos de Valdevez.

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana

CAPITULO |

Disposigcoes Gerais

Artigo 1.°

Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/20009,
de 20 de agosto, dos artigos 16.° e 17.° do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho, e da Lein.® 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Delibe-
racao n.° 928/2014, de 15 de abril, do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, e do Decreto-Lei
n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro na redacao atual.

Artigo 2.°
Objeto
O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagao do servigo de gestao de
residuos urbanos no Municipio de Arcos de Valdevez.
Artigo 3.°
Ambito de aplicagao
O presente regulamento aplica-se na area do Municipio de Arcos de Valdevez as atividades de:
a) Recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos.
b) Higiene e limpeza urbana.
Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste regulamento sao aplicaveis as disposigoes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestao de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro e suas alteragoes,
do regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos, na redagao que lhe é conferida pelo
Regulamento n.® 52/2018, de 23 de janeiro, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, do Regulamento
n.° 446/2018, de 23 de julho e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

2 — A recolha, o tratamento e a valorizagao de residuos urbanos observam designadamente os
seguintes diplomas legais, na redagao atual:

a) Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro e suas alteragoes, que aprova o regime geral
da gestao de residuos (RGGR) e altera e republica o regime da gestao de fluxos especificos de residuos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro;

b) Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro, relativa as normas para a correta remogao dos mate-
riais contendo amianto e para o acondicionamento, transporte e gestao dos respetivos residuos de
construgao e demoligao (RCD’s);

c) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territrio nacional e cria as guias eletronicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR).
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d) Lei n.° 88/2019, de 3 de setembro, respeitante a deposicao, recolha e tratamento dos residuos
de produtos de tabaco.

3 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagao de servigos publicos essenciais
destinadas a protegao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em vigor, designada-
mente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

4 — Adisponibilizagao de livro de reclamacgoes observara o disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro e a resolugao de conflitos/litigios de consumo, o regime previsto na Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro e Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio de Arcos de Valdevez é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢cao
assegurar a provisao do servigo de gestao de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a sua area geografica, o Municipio de Arcos de Valdevez, doravante designado Enti-
dade Gestora, é responsavel pela recolha e transporte de residuos urbanos indiferenciados, residuos
volumosos, residuos elétricos e eletronicos provenientes de particulares, residuos hospitalares nao
perigosos, biorresiduos, 6leos alimentares usados, residuos téxteis, outros residuos perigosos e resi-
duos provenientes da limpeza publica.

3 — Em toda a area do Municipio de Arcos de Valdevez, a RESULIMA — Valorizagao e Tratamento
de Residuos Sélidos SA, é a Entidade Gestora em alta, responsavel pela recolha seletiva multimaterial,
triagem, valorizagao e eliminagao dos residuos urbanos.

Artigo 6.°
Definigoes
1 — Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «<Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo
a sua gestao;

b) «Agregado familiar»: Conjunto de pessoas que vivam com o utilizador doméstico em economia
comum, nomeadamente, conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos; Parentes e afins
maiores em linha reta e em linha colateral até ao 3.° grau; Parentes e afins menores em linha reta e em
linha colateral; Adotantes, tutores e pessoas a quem o utilizador doméstico esteja confiado por decisao
judicial ou administrativa de entidades ou servigcos legalmente competentes para o efeito; Adotantes
e tutelados pelo utilizador doméstico ou qualquer dos elementos do agregado e criangas e jovens con-
fiados por decisao judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para
o efeito ao utilizador doméstico ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

c) «Armazenagemn»: a deposi¢ao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operagoes R13 e D15 identificadas nos anexos | e Il do Decreto-Lei
Nn.° 102-D/2020, de 10 de dezembro e suas alteragdes;

d) «Aterro»: instalagao de eliminagao de residuos através da sua deposicao acima ou abaixo da
superficie do solo;

e) «Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e de
cozinha das habitagoes, dos escritorios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades
de catering e de retalho e os residuos similares das unidades de transformacgao de alimentos;

f) i) «<Residuos verdes»: os residuos provenientes da limpeza e manutengao de jardins, espagos
verdes publicos, nomeadamente aparas, ramos, corte de relva e ervas;
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g) «Casos fortuitos ou de forgca maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Entidade Gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
Entidade Gestora as precaugdes normalmente exigiveis, nomeadamente, cataclismos, guerra, alteragdes
de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior.

h) «Centro de recolha de residuos»: o local onde os residuos sao depositados e onde se procede
a armazenagem e/ou triagem preliminares desses residuos para posterior encaminhamento;

i) «Comerciante de residuos»: qualquer pessoa singular ou coletiva que intervenha a titulo principal
na compra e subsequente venda de residuos, mesmo que ndo tome posse fisica dos residuos;

j) «Corretor de residuos»: qualquer pessoa singular ou coletiva que organize a valorizagao ou
eliminagao de residuos por conta de outrem, mesmo que nao tome posse fisica dos residuos;

k) «Consumidor»: utilizador dos servigos de residuos para uso nao profissional;

[) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servico pela primeira
a segunda nos termos e condigoes do presente Regulamento;

m) «Deposigao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

n) «Deposicao indiferenciada»: deposicao de residuos urbanos sem prévia selegao;

0) «Deposicgao seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista
a tratamento especifico;

p) «Detentor»: o produtor de residuos ou pessoa singular ou coletiva que tenha residuos, pelo
menos, na sua simples detengao, nos termos do artigo 1253.° do Codigo Civil.

q) «Ecocentro»: local de rececao de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade
para a deposigao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartao, de
plastico, de vidro, de metal, de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso, bem como
de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

r) «<Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos publi-
cos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais;

s) «Eliminagao»: qualquer operagao de tratamento de residuos que nao seja de valorizagao, nomea-
damente as incluidas no anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redagao
atual, ainda que se verifique como consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de energia;

t) «Entidade Gestora»: entidade responsavel pela prestagao do servigo de gestao de residuos
urbanos;

u) «Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicao assegurar a provisao do
servigo de gestao de residuos urbanos;

v) «Estacao de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o pre-
parar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

w) «Estagao de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao ou a outras operacdes
de gestao;

X) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestacao do servico de gestao
de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;
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y) «Fluxo especifico de residuos»: a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal as varias
origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestao especifica;

z) «Gestao de residuos»: a recolha, o transporte, a triagem, a valorizagao e a eliminagao de residuos
incluindo a supervisao destas operagoes, a manutengao dos locais de eliminagao apds encerramento,
e as medidas tomadas na qualidade de comerciante de residuos ou corretor de residuos;

aa) «Gestao de residuos urbanos»: operagoes de recolha, transporte, valorizacao e eliminagao de
residuos urbanos cuja producao diaria, por produtor, nao exceda os 1100 litros;

bb) «Operador»: qualquer pessoa singular ou coletiva que procede a gestao de residuos;

cc) «Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de gestao de
residuos urbanos celebrado entre o utilizador final e a Entidade Gestora;

dd) «Local de produgao»: o local onde se geram os residuos urbanos;

ee) «NTSDRU»: normas técnicas do sistema de deposigao de residuos urbanos, constantes do
anexo | deste Regulamento;

ff) «<OAU»: Oleo alimentar usado;

gqg) «<PAYT»: Pay-as-you-throw — sistema apoiado no principio do poluidor-pagador, onde a tarifa
de residuos é cobrada em fungao da quantidade de residuos produzidos por cada utilizador do sistema.

hh) «Preparacdo para a reutilizagdo»: as operagoes de valorizagdo que consistem no controlo,
limpeza ou reparacao, mediante as quais os produtos ou componentes de produtos que se tenham tor-
nado residuos, sdo preparados para serem reutilizados, sem qualquer outro tipo de pré-processamento;

ii) «<Prevencao»: a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através do desenho de processos, produ-
tos ou adogao de novos modelos de negdcio até a otimizagao da utilizagao de recursos, da reutilizagao
de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resultantes dos residuos produzidos; ou
iii) O teor de substancias perigosas presentes nos materiais e nos produtos.

jj) «<Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos,
isto &, produtor inicial de residuos ou que efetue operagoes de pré-processamento, de mistura ou outras
que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

kk) «<Reclamante»: pessoa singular ou coletiva que apresente uma reclamagao, através de qual-
quer meio, junto da entidade titular e/ou Entidade Gestora do servigo de gestao de residuos urbanos,
da respetiva entidade reguladora, de outras entidades publicas e/ou de entidades privadas de defesa
do consumidor;

I) «<Reciclagem»: qualquer operagao de valorizacao, através da qual os materiais constituintes
dos residuos sao novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim
original ou para outros fins, incluindo o reprocessamento de materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento.

mm) «Recolha de residuos»: a coleta de residuos, incluindo a triagem e a armazenagem preliminares
dos residuos, para fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos;

nn) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

00) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter os residuos separados por tipo
e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

pp) «<Remediagao de solos»: o procedimento de remogao da fonte de contaminacgao e de imple-
mentacao de técnica ou conjugacao de técnicas de tratamento de um solo contaminado, incluindo
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o tratamento bioldgico, fisico-quimico ou térmico, o confinamento e gestao de risco, a regeneragao
natural controlada, entre outras, realizadas para controlar, confinar, reduzir ou eliminar os contami-
nantes e/ou as vias de exposi¢ao, para que a contaminagao de um solo deixe de constituir um risco
inaceitavel para a saude humana e/ou para o ambiente, tendo em conta o seu uso atual ou previsto,
podendo, dependendo do local em que decorre, classificar-se em:

i) In situ, quando o solo ndo é removido, efetuando-se a remediagao no préprio local;

i) Ex situ, quando o solo é removido, efetuando-se a remediagao no proéprio local ou, o seu trata-
mento, enquanto residuo, noutro local adequado fora do estabelecimento.

qq) «Residuos»: quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intengao
ou obrigagao de se desfazer;

rr) «Residuo de construgao e demoligao» ou «<RCD»: o residuo proveniente de obras de construgao,
reconstrugao, ampliagao, alteracao, conservagao e demoligao e da derrocada de edificagdes;

ss) «Residuo de construgao e demoligao contendo amianto» ou «RCDA»: residuo contendo amianto
proveniente de obras de construgao, reconstrugao, ampliagao, alteragao, conservagao e demoli¢cao e da
derrocada de edificagdes;

tt) «<Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definigao de residuo, adotada na legislagao em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos
de produgao;

uu) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e eletronico
que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem
parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

vv) «Residuo perigoso»: o residuo que apresenta uma ou mais caracteristicas de perigosidade
constantes do Regulamento (UE) n.° 1357/2014, da Comissao, de 18 de dezembro de 2014;

ww) «Residuo agricola»: o residuo proveniente de exploragado agricola e/ou pecuaria ou similar;
xx) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de:

i) Recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitagoes, incluindo papel e cartao, vidro,
metais, plastico, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens, residuos de equipamento elétricos
e eletronicos, residuos de pilhas e acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes
e mobilidrio;

i) Recolha indiferenciada e seletiva provenientes de outras origens, caso sejam semelhantes aos
residuos das habitagbes na sua natureza e composicao;

yy) «Residuo urbano indiferenciado» o residuo urbano que permanece apds as fragdes especificas
de residuos terem sido recolhidas seletivamente na origem;

zz) «Residuo do comércio, servigos e restauragao»: o residuo resultante das atividades de comér-
cio, servigos e restauracao;

aaa) «Residuo hospitalar»: o residuo resultante de atividades de prestagao de cuidados de saude
a seres humanos ou animais, nas areas da prevencgao, diagndstico, tratamento, reabilitagao ou inves-
tigacao e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupuntura, piercings e tatuagens, e o residuo resultante da tanatopraxia;

bbb) «Residuo industrial»: o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que resulte
das atividades de producao eletricidade, gas e agua;

ccc) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu
volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogao. Este objeto
designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;
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ddd) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou uni-
dades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor
e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor;

eee) «Reutilizagao»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que nao sejam
residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

fff) «SDRU»: Sistema de Deposicao de Residuos Urbanos: Conjunto de infraestruturas e equipa-
mentos destinados exclusivamente ao acondicionamento e deposicao de residuos urbanos;

ggg) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
e higiene urbana no concelho de Arcos de Valdevez;

hhh) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo
com o servico de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, sao objeto de
faturagao especifica;

iii) «Servigcos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade
a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

jij) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

kkk) «Tarifario aplicavel»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a Entidade Gestora em contrapartida
do servigo;

lll) «Tipologia de area urbana»: classificagao, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica, das
freguesias do territério nacional em areas predominantemente urbanas, areas mediamente urbanas
e areas predominantemente rurais, para fins estatisticos;

mmm) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por
«utilizador» ou «utente»;

nnn) «Tratamento»: qualquer operacdo de valorizagdo ou de eliminagado de residuos, incluindo
a preparacgao prévia a valorizagao ou eliminagao;

000) «Tarifa de disponibilidade»: valor aplicado em fungao de cada intervalo temporal ao qual
o servigo se encontra disponibilizado ao utilizador, visando remunerar a Entidade Gestora dos custos
fixos incorridos na instalagao, conservagao e manutengao dos servigos necessarios a prestagao
do servigo, permitindo recuperar, nomeadamente o atendimento, a faturagao e custos associados,
entre outros;

ppp) «Tarifa varidvel»: valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis em fungao do nivel de uti-
lizagao (quantidade de residuos recolhidos), em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade
Gestora pelos custos incorridos com a prestacao do servico, ndo abrangidos na Tarifa Fixa;

qqq) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continua, o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, do préprio
e/ou do seu agregado familiar;

i) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autdénomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias, bem como as utilizagoes para as partes comuns, nomeadamente
as dos condominios.

rrr) «Valorizagao de residuos»: qualquer operacao de tratamento de residuos, nomeadamente as
constantes no anexo |l do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja
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a utilizagao, com ou sem transformagao, dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo
outros materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagao dos
residuos para esse fim na instalacao ou conjunto da economia;

sss) «Via publica ou espago publico»: as ruas, passeios, pragas, caminhos, pontes e tlneis viarios,
logradouro de uso coletivo e mobiliario urbano (bancos, floreiras, papeleiras, contentores, aparelhos
e equipamentos desportivos e painéis de informagao) que, visando a satisfagao do interesse publico,
estejam destinados ao uso comum e geral dos utilizadores.

2 — Para além das definigcdes previstas no presente Regulamento, sdo ainda consideradas as
demais constantes do Regulamento Geral de Residuos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de
10 de dezembro e suas alteragdes.

Artigo 7.°
Regulamentacao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e exploragao do
sistema de gestao, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestao

O relacionamento comercial entre entidades gestoras e os utilizadores finais, bem como com os
demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo que sejam observados, quando aplicaveis,
o0s seguintes principios gerais:

a) Garantia de gestao de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos utilizadores;

b) Promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no que
respeita a satisfacao das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

c) Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

d) Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

e) Garantia da protegao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;
f) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de servigo publico;

g) Transparéncia na prestacdo dos servigos e publicitacao das regras aplicaveis as relagoes
comerciais;

h) Direito a informagao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

i) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo
a evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

j) Principio do utilizador-pagador;

k) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria de
producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagao, reciclagem ou outras
formas de valorizagao;

[) Transparéncia na prestagao do servigo;
m) Hierarquia de gestao de residuos;

n) Promocao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional.
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Artigo 9.°
Concessao ou Delegagao

1 — As operagoes de gestao de residuos urbanos, de higiene e limpeza de espagos publicos poderao
ser concessionadas ou delegadas, no todo ou em parte, a outra ou outras entidades, de acordo com
disposicoes legais, em termos e condigoes a fixar pela Assembleia Municipal sob proposta da Camara
Municipal de Arcos de Valdevez.

2 — A gestao de residuos é uma atribuicao do Municipio de Arcos de Valdevez, ndao obstante
algumas das tarefas ou atividades, poderem ser objeto de delegacgao.

3 — E da responsabilidade da RESULIMA — Valorizacdo e Tratamento de Residuos, SA, Entidade
Gestora em Alta, o tratamento, destino final dos residuos urbanos recolhidos e transportados pelo Muni-
cipio de Arcos de Valdevez, a recolha, transporte e encaminhamento para a valorizagao, dos residuos
provenientes da recolha seletiva, gerados na sua area geografica, salvo quando razdes de interesse
publico e de acordo com a legislagao em vigor, justifiquem outra solugao.

Artigo 10.°
Disponibilizagao do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da internet e nos servigos de atendimento ao publico do
Municipio de Arcos de Valdevez, sendo, neste ultimo permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no regulamento de taxas do Municipio em vigor.

CAPITULO I

Direitos e Deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
1 — Compete ao Municipio de Arcos de Valdevez, designadamente:

a) Garantir a gestao dos residuos urbanos, conforme legislagdo em vigor, cuja produgao diaria
nao exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica, dos residuos de construgao
e demoligdo (RCD) produzidos em obras isentas de licenciamento e ndo submetidas a comunicagao
prévia, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area geo-
grafica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes tarifas
pelo servigo prestado;

c) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;
d) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao dos residuos e area envolvente;
e) Dispor de um regulamento de servigo;

f) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagoes
com o menor incomodo possivel;

g) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestao de residuos urbanos, bem como com a apresentagao
de sugestoes para melhoria do servigo;

h) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagoes Eletrdnico;
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i) Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamagoes Eletronico;

j) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situagao e, em qualquer
caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

k) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestao
de residuos;

l) Prestar informacao simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuigcdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagoes de gestao;

m) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente Regulamento, a emissao e envio das
faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

n) Promover a atualizagao tecnoldgica do sistema de gestao de residuos, nomeadamente quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental,

0) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do
sistema;

p) Promover a instalagao, a renovagao, o bom estado de funcionamento e conservagao dos equi-
pamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos, sem prejuizo do previsto no artigo 12.°;

q) Promover a atualizagao do tarifario, nos termos do disposto no regulamento tarifario do servigo
de gestao de residuos urbanos, elaborado e aprovado pela ERSAR, e assegurar a sua divulgagao junto
dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet da Entidade Gestora.

r) Manter um registo atualizado das reclamacgdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

s) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

t) Realizar campanhas de sensibilizagao junto dos cidaddaos com vista a incentivar a redugao da
producao de residuos, bem como transmitir informacao relativa a recolha seletiva;

u) Comunicar, pelo menos uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pelos municipes
pela participagao na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactes positivos decorrentes do
cumprimento de metas, informacgao disponibilizada no sitio da internet do Municipio de Arcos de
Valdevez, juntamente com os principais indicadores relativos a atividade de gestao de residuos e os
respetivos planos;

v) Cumprir e fazer cumprir as normas constantes do presente Regulamento.

2 — Quando houver necessidade de interrupgao do sistema municipal de gestao de residuos
urbanos, o Municipio de Arcos de Valdevez avisara, através dos meios adequados, os utilizadores
afetados pela interrupcao.

Artigo 12.°
Deveres gerais dos utilizadores
1 — Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o disposto no presente Regulamento;
b) Nao abandonar os residuos na via publica;

c¢) Nao alterar a localizagao dos equipamentos de deposicao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
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e) Acondicionar corretamente os residuos;
f) Cumprir as regras de deposicao dos residuos urbanos;
g) Cumprir o horario de deposigao/recolha dos residuos urbanos a definir pela Entidade Gestora;

h) Assegurar o bom funcionamento e a conservagao do equipamento de recolha porta a porta,
caso exista, que seja da sua responsabilidade, assim como condigoes de manuseamento e salubridade
adequadas a salvaguarda da saude publica;

i) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposicao de residuos urbanos;

j) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposic¢ao de
residuos urbanos;

k) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e dos
contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

[) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados pela Entidade
Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

m) Solicitar a realizagao de contrato de fornecimento de servigo de recolha e tratamento de resi-
duos, logo que reunidas as condigdes que a viabilizem ou que para tal sejam notificados;

n) Cooperar com o Municipio de Arcos de Valdevez para o bom funcionamento dos sistemas
municipais de gestao de residuos urbanos e de residuos de constru¢ao e demoligao.

2 — Aos cidadaos é conferida/atribuida a responsabilidade de adotar comportamentos preventivos
em matéria de produgao de residuos e de praticas que facilitem a respetiva reutilizagao e valorizagao.

3 — Os utilizadores devem contribuir para a manutengao da qualidade de vida e daimagem urbana,
através da preservagao e conservacao do ambiente, da natureza e da salubridade dos espagos publicos
e privados.

4 — Os utilizadores devem comunicar as entidades gestoras alteragoes ao contrato.

Artigo 13.°
Direito e disponibilidade da prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de producao se insira na area de influéncia da Entidade Gestora
tem direito a prestagao do servigo.

2 — De acordo com a legislagao aplicavel, o servigo de recolha considera-se disponivel, para
efeitos do presente regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre
instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite da propriedade e a Entidade Gestora efetue
uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida
dos cidadaos.

3 — Nos termos da legislagao em vigor, a distancia prevista no nimero anterior é aumentada até
200 metros nas areas predominantemente rurais (freguesias), classificadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica, a seguir identificadas:

Azere, Cabana Maior, Cabreiro, Couto, Gavieira, Gondoriz, Miranda, Monte Redondo, Padroso, Rio Frio,
Sabadim, Senharei, Sistelo, Soajo, Vale, Unido das freguesias de Alvora e Loureda, Unido das freguesias
de Eiras e Mei, Uniao das freguesias de Grade e Carralcova, Uniao das freguesias de Portela e Extremo,
Unido das freguesias de S. Jorge e Ermelo e Uniao das freguesias de Vilela, S. Cosme e S. Damiao e Sa.

4 — A disponibilidade do servico de residuos urbanos é condi¢ao para a aplicagao da tarifa de
disponibilidade.
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Artigo 14.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Ges-
tora das condigOes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispoe de um sitio na internet no qual é disponibilizada a informacao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagao da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de atuagao

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

c) Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC);
d) Tarifarios e condigoes de acesso a tarifarios especiais;

e) CondigOes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores, em especial horarios
de deposicao e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacao das respetivas areas geograficas;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores devendo conter, no minimo,
a informacgao da ficha correspondente a uUltima avaliagao realizada e divulgada pela ERSAR,;

g) Informagao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos na area geografica de
Arcos de Valdevez;

h) Horarios de deposic¢ao e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com indicagao das
respetivas areas geograficas;

i) InformagdGes sobre interrupgoes do servico;
j) Contactos gerais e de piquete e horarios de atendimento;

k) Mecanismos de resolucao de litigios disponiveis, designadamente o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo e respetivo sitio eletronico na internet;

[) Acesso a Plataforma do Livro de Reclamagoes Eletronico.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de aten-
dimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da internet e nos servigos da Entidade Gestora.

CAPITULO Il

Sistema de Gestao de Residuos

SECGAO |

Disposicoes Gerais

Artigo 16.°
Tipologia de residuos a gerir

1 — Os residuos cuja responsabilidade de gestao se encontra atribuida a Entidade Gestora, nos
termos da legislagao em vigor, classificam-se quanto a sua tipologia em:

a) Residuos urbanos incluindo os residuos provenientes de estabelecimentos de comércio a reta-
Iho, servigos e restauragao, estabelecimentos escolares, unidades de prestagao de cuidados de saude,
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empreendimentos turisticos, ou outras origens cujos residuos sejam semelhantes em termos de natureza
e composigao aos das habitagoes, e sejam provenientes de um Unico estabelecimento que produza
menos de 1100 litros por dia;

b) Para efeitos de determinagao do volume de residuos produzidos por dia, deve ser considerado
o volume médio de residuos urbanos produzidos mensalmente, incluindo as fragoes recolhidas de
forma seletiva e indiferenciada, considerando o nimero de dias de laboracgao;

c¢) Outros residuos que, por atribuigao legislativa, sejam da competéncia da Entidade Gestora,
como o caso dos residuos de construgao e demoligao produzidos em obras particulares isentas de
licenciamento e nao submetidas a comunicagao prévia;

d) Residuos urbanos de grandes produtores, quando exista contratualizagdo com a Entidade Ges-
tora para arecolha e transporte, conforme previsto nos artigos 36.° e 37.° do presente regulamento e de
acordo com o previsto no artigo 11.° do Decreto-Lein.° 102-D/2020, de 10 de dezembro e suas alteragoes.

2 — Os produtores de residuos urbanos da responsabilidade dos sistemas municipais e multimu-
nicipais de gestao de residuos urbanos sao obrigados a depositar todos os residuos produzidos em
equipamentos ou instalagdes daqueles sistemas nos termos das normas aplicaveis.

Artigo 17.°
Origem dos residuos a gerir
Nos termos da legislagdo em vigor, os residuos a gerir tém a sua origem:

a) Nos utilizadores domésticos e nao-domeésticos cuja producgao diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, e,

b) Nos utilizadores cuja produgao diaria seja superior a 1100 litros por produtor e local de pro-
ducao mas cuja responsabilidade pela sua gestao tenha sido transferida para a Entidade Gestora nos
termos do presente Regulamento.

Artigo 18.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas
a operagao de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao indiferenciada;

¢) Recolha indiferenciada e transporte;

d) Atividades de conservagao e manutencao dos equipamentos e infraestruturas;

e) Atividades de caracter técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizagao.

SECGAO I

Condicionamento e Deposigao

Artigo 19.°

Acondicionamento

1 — Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento ade-
quado dos mesmos, devendo a deposi¢ao dos residuos urbanos ocorrer em boas condigoes de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagao ser
a granel, de forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.
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2 — Os OAU devem ser acondicionados em garrafas de plastico, fechadas, e encaminhados pelo
utilizador para os equipamentos de deposigao coletiva disponibilizados para o efeito, e no caso no uti-
lizadores de estabelecimentos do canal HORECA correspondente a area de atividade econémica onde
atuam os setores de Hotelaria, Restauragao, Cafetaria e também Catering, devem ser encaminhados
para operador de gestao de residuos devidamente licenciado ou para a Entidade Gestora, através dos
pontos de recolha previamente indicados pela mesma.

3 — 0 acondicionamento de residuos volumosos deve ser efetuado em sacos, preferencialmente
biodegradaveis, ou diretamente no interior de recipientes disponibilizados para o efeito pela Entidade
Gestora.

4 — Os utilizadores deverao a proceder a entrega de REEE que detenham, provenientes de parti-
culares, nas instalagdes de recolha seletiva a tal destinadas.

5 — Os utilizadores deverao a proceder a entrega de residuos de pilhas e acumuladores portateis,
que detenham, sem qualquer acondicionamento, nos seguintes locais: diretamente, nos equipamentos
de recolha seletiva destinados para o efeito, ou devolvidos aos distribuidores de pilhas e acumuladores
portateis, sem encargos para os utilizadores.

6 — Se a forma, volume ou peso dos acumuladores portateis ndao permitir a sua colocagao no
equipamento de pontos de recolha, os mesmos devem ser entregues diretamente ao operador de gestao
de residuos devidamente licenciado ou, noutros locais, de acordo com as informagoes fornecidas pela
Entidade Gestora, ou devolvidos aos distribuidores de pilhas e acumuladores portateis, sem encargos
para os utilizadores.

7 — A descarga dos residuos urbanos das fileiras do plastico/metal, vidro, papel/cartao é efetuada
diretamente no interior dos ecopontos destinados para o efeito pela Entidade Gestora.

8 — A descarga dos residuos hospitalares nao perigosos provenientes de unidades prestadoras de
cuidados de saude, deve ser efetuada, apds observancia das regras de separagao, acondicionamento
e armazenamento previstas nos artigos 5.°,6.° e 8.° do Despacho n.° 242/96, de 5 de Julho do Gabinete
da Ministra do Ministério da Saude, no interior de contentores nele definido para o efeito.

9 — 0 acondicionamento de RCD's deve ser efetuado em sacos, preferencialmente biodegradaveis,
ou diretamente no interior de recipientes disponibilizados para o efeito pela Entidade Gestora.

10 — O acondicionamento de biorresiduos de natureza alimentar, por utilizadores nao-domésticos
cuja producao é proveniente de estabelecimentos do ramo alimentar, designadamente, restauragao
e bebidas, frutarias, cantinas e refeitérios, deve ser efetuada em boas condigdes de higiene e estan-
quicidade em recipientes fechados ou diretamente no interior de contentores definidos para o efeito.

11 — 0 acondicionamento de biorresiduos de espacos verdes deve ser efetuado diretamente no
interior de recipientes disponibilizados para o efeito pela Entidade Gestora.

12 — 0 acondicionamento de residuos urbanos indiferenciados, de biorresiduos de natureza ali-
mentar, de residuos hospitalares nao perigosos desde que nao produzidos por unidades prestadoras
de cuidados de saude, deve ser efetuado em boas condigdes de higiene e estanquicidade, em sacos,
preferencialmente biodegradaveis, devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagao ser a granel
por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 20.°
Deposicao

1 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos a Entidade Gestora podera
disponibilizar aos utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigao coletiva por proximidade, nomeadamente contentores;

b) Deposigao porta-porta, quando exista, coletiva ou individual, em contentores ou sacos;
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c) A recolha porta-porta pode ser autorizada nos casos em que a avaliagao das circunstancias
relacionadas com o servigo de gestao de residuos o justifique;

d) Os residuos urbanos apenas poderao ser depositados nos contentores nos dias, horario e local
estipulado para a respetiva recolha, sendo da responsabilidade do Municipio de Arcos de Valdevez
a divulgacao dessa informagao;

2 — O Municipio de Arcos de Valdevez pode disponibilizar outros meios de deposicao de residuos
adequados a tipologia dos mesmos e de acordo com os principios definidos no artigo 8.°
Artigo 21.°
Responsabilidade de deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades
comerciais, servigos, industriais ou outras, sao responsaveis pela sua deposi¢ao no sistema de gestao
de residuos disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 22.°

Regras de deposigao

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢goes de higiene e salubridade adequadas.

2 — Sempre que 0s contentores ou recipientes se encontrem com a capacidade esgotada, os
responsaveis pela deposigao de RU devem manté-los nos locais de produgao ou transporta-los para
o contentor mais préximo que disponha de capacidade necessaria para os armazenar.

3 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela Entidade Gestora, e tendo em atengao o cumprimento das regras de separagao de residuos urbanos.

4 — E proibida a colocacgao de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) Colocar nos equipamentos de deposicao, quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos;

b) A colocagao de sacos com residuos ou residuos de grandes dimensoes nas papeleiras;

¢) Junto aos contentores, mesmo que tenham a sua capacidade de armazenamento esgotada;

d) Colocar, na via publica, recipientes de deposicao afetos a estabelecimentos comerciais, de
servigos, industriais ou hospitalares, exceto nos casos previstos no presente Regulamento.

5 — A deposicao est3, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicado dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal desti-
nados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, em sacos devidamente fechados, de forma a nao
ocorrer maus cheiros, espalhamento ou derrame dos residuos no interior dos equipamentos ou na via
publica, sempre que aplicavel;

b) Os cidadaos sao responsaveis por separar e depositar os residuos referidos na alinea xx) do
n.° 1 do artigo 6.2, nos respetivos pontos ou centros de recolha disponibilizados pela entidade que
presta o servigo de recolha e tratamento de residuos ou em locais autorizados para o efeito;

c¢) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou
outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em recipientes, fechados e colocados nos equipamentos
especificos;
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e) Nao é permitida a colocacgao de cinzas, escoérias ou qualquer material incandescente nos equi-
pamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela
Entidade Gestora;

g) Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE, residuos de construgao
e demoligao, medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos, nos contentores
destinados a residuos urbanos;

h) Nao é permitida a deposicao de animais mortos ou partes deles, pedras e entulhos nos con-
tentores destinados a deposicao de residuos urbanos;

w) Nao é permitida a deposicao de residuos hospitalares perigosos nos contentores destinados
a deposigao de residuos urbanos.

x) Nao é permitido pessoas ou entidades estranhas a Entidade Gestora, mexerem, remexerem ou
removerem RU depositados nos equipamentos;

y) E proibido executar pinturas, escrever, riscar ou colar cartazes nos equipamentos de deposigao
de RU, salvo se tais agoes forem autorizadas pela Entidade Gestora.
Artigo 23.°
Tipos de equipamentos de deposigao

1 — Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposic¢ao de residuos urbanos
a utilizar.

2 — Para efeitos de deposigao indiferenciada de residuos urbanos sao disponibilizados aos utili-
zadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Contentores herméticos de superficie com capacidade de 800 e 1100 litros;
b) Contentores semienterrados e enterrados com capacidade de 1300, 3000 e 5000 litros.

3 — Para efeitos de deposigao seletiva de residuos urbanos sao disponibilizados aos utilizadores
o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Ecopontos de superficie, constituidos por “embalao”, “papelao”, “vidrao e outros, com capaci-
dades ajustadas as necessidades e disponibilidade da Resulima;

b) Ecopontos enterrados constituidos por “embalao”, “papelao”, “vidrao e outros, com capacidades
ajustadas as necessidades e disponibilidade da Resulima;

c¢) Contentores para recolha porta a porta, caso exista, para deposigao de plastico e metal, papel
e cartao, vidro e outros de capacidades diversas;

d) Contentores normalizados para deposicao seletiva de residuos urbanos biodegradaveis;
e) Oledes destinados a deposicao de 6leos alimentares usados;
f) PilhGes, contentores destinados a deposigao de pilhas e acumuladores;

g) Ecocentro, area vigiada, destinada a recegao de fragoes valorizaveis de residuos, onde os muni-
cipes podem utilizar os equipamentos disponiveis para a sua deposicao;

h) Outro equipamento de utilizag&o coletiva ou privada de capacidade variavel, colocado nas vias
e outros espacgos publicos, nomeadamente contentores de 800 a 20.000 litros.

4 — Qualquer outro recipiente utilizado pelos municipes, além dos normalizados e aprovados
pelo Municipio de Arcos de Valdevez, é considerado tara perdida e removido conjuntamente com os
residuos urbanos.
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Artigo 24.°
Localizagao e colocagao de equipamento de deposigao

1 — Compete a RESULIMA, em articulagao com o Municipio de Arcos de Valdevez, definir a loca-
lizacao de instalagao de equipamentos de deposicao seletiva de residuos urbanos e a sua colocagao.

2 — Alocalizagao e a colocacao de equipamentos de deposicao de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a segu-
ranca dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

c) Evitar a obstrucao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocagao
junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigao indiferenciada e de deposigao seletiva;

e) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposi¢ao devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado
contrario ao da via de circulagao automoével sempre que possivel.
Artigo 25.°
Projeto de especialidade para o sistema de deposicao de residuos urbanos

1 — Os projetos de loteamento, de construgao, ampliagao, remodelacao e reabilitacao de edificios,
cujas utilizagdes, pela sua dimensao, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagao
de areas urbanas de génese ilegal (AUGI) devem prever pelos promotores um projeto de especialidades
com o sistema de deposicao de residuos urbanos e colocagao de equipamentos de deposigao (indiferen-
ciada e seletiva) de residuos urbanos de acordo com as NTSDRU — anexo | do presente Regulamento.

2 — Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Entidade Gestora para o respetivo
parecer.

3 — Para a recegao provisoria das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 1 é condicao
necessaria a verificagao pelo Municipio de Arcos de Valdevez em como o equipamento previsto esta
em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 26.°
Dimensionamento do equipamento de deposigao
1 — 0 dimensionamento para o local de deposicao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Produgado diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao espectavel, a capi-
tagao diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto nas NTSDRU;

b) Produgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada tendo em
conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto nas NTSDRU;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicao do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos pro-
jetos de loteamento e de legalizagao de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos
no artigo anterior.
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Artigo 27.°
Horario de deposicao

1 — O horario de deposicao de residuos indiferenciados deve processar-se, 0 mais proximo pos-
sivel do inicio da recolha;

2 — A frequéncia e dias de recolha dos circuitos previstos no nimero anterior devera ser publicado
no sitio da internet da Entidade Gestora e publicitados nos locais de atendimento ao publico, sendo atua-
lizada a informagao sempre que haja alteracao do calendario ou horario de deposigao e recolha dos RU.

3 — No caso de utilizadores servidos pelo sistema de recolha porta-a-porta, caso exista:

a) Devem respeitar o calendario semanal, colocando o contentor individual a porta apenas nos
dias e horarios estabelecidos para a recolha na sua area geogréafica;

b) Devem manter os equipamentos de deposigao no interior das suas instalagdes, nos restantes dias.

4 — Os horarios de deposigao de residuos nas diferentes instalagdes do Sistema Resulima sao
os indicados no Anexo | do Regulamento de Servigo da Resulima. A deposi¢ao seletiva de residuos
urbanos deve ser efetuada, preferencialmente, nos dias Uteis e em horario e condigdes que nao perturbe
o descanso dos cidadaos.

5 — Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o funcionamento do sistema
municipal de recolha de RU, por casos fortuitos ou de forga maior, o Municipio de Arcos de Valdevez
avisard prévia e publicamente os municipes afetados pela interrupgao.

SECGAO Il

Recolha e Transporte

Artigo 28.°
Recolha

1 — A recolha na area abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos predefinidos ou
por solicitagao prévia, de acordo com critérios a definir pela Entidade Gestora, tendo em consideragao
a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

2 — Para a recolha indiferenciada de residuos urbanos a Entidade Gestora disponibiliza o servigo
de recolha coletiva por proximidade de contentores em todo o territério municipal.

3 — Arecolha e transporte dos residuos indiferenciados é da responsabilidade do Municipio de Arcos
de Valdevez, tendo como destino final as instalagdes da Estagao de Transferéncia da RESULIMA, S. A,,
nos termos do contrato de concessao em vigor.

4 — Arecolha, o transporte e destino final dos residuos de recolha seletiva é da responsabilidade
da RESULIMA, S. A., nos termos do contrato de concessao em vigor.

5 — A excecao do Municipio de Arcos de Valdevez e de outras entidades devidamente autorizadas para
o efeito, e nos termos da legislagao em vigor, é proibido o exercicio de atividades de remogao de residuos
urbanos a qualquer outra entidade.

Artigo 29.°
Transporte

Apos arecolha, os residuos urbanos sao transportados pela Entidade Gestora ou outro operador
legalizado, tendo em conta o tipo e natureza dos residuos, para os seguintes locais:

a) Os residuos urbanos provenientes dos equipamentos de descarga indiferenciada sao transpor-
tados pela Entidade Gestora ou outro(s) operador(es) autorizado(s), para a Estacao de Transferéncia
de Residuos de Oliveira, em Arcos de Valdevez;
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b) Os biorresiduos de natureza alimentar provenientes dos respetivos equipamentos de descarga
sdo transportados pela Entidade Gestora, ou outros(s) operador(es) autorizado(s), para a Estagao de
Transferéncia de Residuos de Oliveira, em Arcos de Valdevez;

c¢) Os residuos urbanos provenientes dos equipamentos de descarga seletiva de plastico/metal,
vidro, papel/cartao sao transportados pela Entidade Gestora concessionaria, para uma infraestrutura
gerida pela Entidade Gestora em alta.

d) Osresiduos urbanos provenientes dos equipamentos de descarga seletiva de OAU's e pilhas
sao transportados pela Entidade Gestora concessionaria ou operador autorizado, para valo-
rizagao;

e) Os REEE’s, biorresiduos de espagos verdes e os residuos volumosos sao transportados pela
Entidade Gestora ou outro(s) operador(es) autorizado(s), para a Estagao de Transferéncia de Residuos
de Oliveira, em Arcos de Valdevez.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados (OAU)

1 — Arecolha seletiva de OAU processa-se por oledes, cuja localizagdo consta no respetivo sitio
da internet.

2 — Os OAU sao transportados para o Sistema de Tratamento sob responsabilidade da RESULIMA
ou de um operador legalizado, autorizado pela Entidade Gestora.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE’s)

1 — E proibido colocar nas vias e outros espagos publicos REEE’s, sem tal ter sido previa-
mente requerido ao Municipio de Arcos de Valdevez e obtida a confirmacgao da realizacao da sua
remocao.

2 — Os REEE’s devem preferencialmente ser depositados diretamente pelos produtores ou deten-
tores em local ou equipamento adequado para o efeito, identificado pela Entidade Gestora no respetivo
sitio da internet, sempre que exista.

3 — Nao existindo local adequado, conforme o previsto no ponto anterior, a recolha de REEE"s pro-
venientes de particulares até 2 m*® mensais por produtor, podera ser efetuada por solicitacio a Entidade
Gestora, por escrito, por telefone, correio eletrénico ou diretamente nos servigos de atendimento exis-
tentes no Municipio de Arcos de Valdevez.

4 — Para quantidades superiores de 2 m*® mensais por produtor, a recolha sera mediante o paga-
mento da respetiva tarifa.

5 — A remocao efetua-se em hora, data, local a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe.

6 — Compete aos municipes, transportar e acondicionar os REEE’s no local indicado, acessivel
aviatura de recolha e segundo as instrugoes dadas pelo Municipio de Arcos de Valdevez, sem dificultar
a seguranca da circulagao de pedes ou veiculos.

7 — ApOds a solicitagao a recolha é efetuada pela Entidade Gestora num prazo nao superior a 5 dias
Uteis ap0s a rececao do pedido.

8 — Poderd a Entidade Gestora definir um calendario de recolha para areas especificas, identificado
pela Entidade Gestora no respetivo sitio da internet.

9 — Os REEE serao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado.
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Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — E proibido colocar nas vias e outros espacos publicos residuos volumosos, sem previamente
tal ter sido requerido a Entidade Gestora e obtida a confirmacao da realizagao da sua remogao.

2 — Os residuos volumosos devem preferencialmente ser depositados diretamente pelos pro-
dutores ou detentores em local ou equipamento adequado para o efeito, identificado pela Entidade
Gestora, sempre que exista, podendo a Entidade Gestora estabelecer o pagamento de uma tarifa, para
quantidades superiores a 2 m® por més por produtor.

3 — Nao existindo local adequado, conforme o previsto no ponto anterior, a recolha de residuos
volumosos urbanos até 2 m?por més por produtor, podera ser efetuada por solicitagdo a Entidade Ges-
tora, por escrito, por telefone, correio eletronico ou diretamente nos servigos de atendimento existentes
no Municipio de Arcos de Valdevez.

4 — Para quantidades superiores de 2 m® por més por produtor, a recolha sera efetuada mediante
o pagamento da respetiva tarifa.

5 — A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe.

6 — Compete aos municipes, transportar e acondicionar os residuos volumosos no local indicado,
acessivel a viatura de recolha e segundo as instrugdes pela Entidade Gestora, sem dificultar a seguranga
da circulacao de pedes ou veiculos.

7 — Apds a solicitagao a recolha é efetuada pela Entidade Gestora num prazo nao superior a 5 dias
Uteis ap0ds a rececao do pedido.

8 — Podera a Entidade Gestora definir um calendario de recolha para areas especificas, identificado
pela Entidade Gestora no respetivo sitio da internet.

9 — Os residuos volumosos serao transportados para a Estacao de Transferéncia de Residuos de
Oliveira, em Arcos de Valdevez.

Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — E proibido colocar nas vias e outros espagos publicos residuos verdes urbanos, sem previa-
mente tal ter sido requerido por escrito, por telefone, correio eletrénico ou diretamente nos servigos
de atendimento existentes no Municipio de Arcos de Valdevez e obtida a confirmagao da realizagao.

2 — Compete aos municipes promover, sempre que possivel, a valorizagao local dos seus residuos
verdes urbanos produzidos.

3 — Caso a valorizagao prevista no numero anterior nao seja possivel, os residuos verdes urbanos,
devem preferencialmente ser depositados diretamente pelos produtores ou detentores em local ou
equipamento adequado para o efeito, autorizado pela Entidade Gestora, sempre que exista.

4 — Compete aos municipes, transportar e acondicionar os residuos verdes urbanos no local
indicado, pela Entidade Gestora.

5 — As empresas de jardinagem e similares sdo responsaveis pelo destino final adequado dos
residuos verdes resultantes da sua atividade, nos termos da Lei.

Artigo 34.°
Recolha e transporte de residuos téxteis

1 — A recolha seletiva de residuos téxteis processa-se em contentorizagao por proximidade ou
em locais definidos pelo municipio, na area de intervengao da entidade gestora.
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2 — A recolha, transporte e tratamento dos residuos téxteis recolhidos é da responsabilidade de
operadores legalizados para o efeito, identificados pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.

SECGAO IV

Residuos de Construcao e Demoligao

Artigo 35.°
Responsabilidade pela gestao dos residuos de construgao e demoligao

1 — Nos termos da legislagao em vigor, a gestao dos residuos de construgao e demoligao (RCD)
produzidos em obras particulares isentas de licenciamento e nao submetidas a comunicacao prévia
é da responsabilidade da Entidade Gestora.

2 — Nos termos da legislagdo em vigor, a gestao dos Residuos de Construgao e Demoligao com
Amianto (RCDA) produzidos em obras particulares isentas de licenciamento e ndo submetidas a comu-
nicagao prévia, é da responsabilidade da Entidade Gestora, sendo da responsabilidade do produtor
a verificagao das normas para a sua correta remogao, acondicionamento e transporte a que o produtor
ou detentor esta obrigado, conforme o definido na legislagao em vigor, tendo em vista a protegao do
ambiente e da saude humana.

Artigo 36.°
Recolha de residuos de construgao e demoligao (RCD e RCDA)
1 — E proibido colocar em qualquer local RCD e RCDA, sem prévio licenciamento para o efeito.

2 — A recolha e encaminhamento dos RCD e RCDA devera ser efetuada para uma infraestrutura
sob responsabilidade de um operador de gestao de residuos devidamente licenciado para o efeito.

3 — Poderao também os RCD produzidos em obras particulares isentas de licenciamento e nao
submetidas a comunicagao prévia, ser depositados diretamente pelos produtores ou detentores em
local autorizado para o efeito, sempre que exista, mediante o pagamento da respetiva tarifa, para quan-
tidades superiores a T m® por més por produtor.

4 — Nao existindo local adequado, conforme o previsto no ponto anterior, e existindo equipamento
adequado e disponibilidade para o efeito, poderao os RCD ser recolhidos por solicitagao a Entidade
Gestora, por escrito, por telefone, por correio eletrénico ou diretamente nos servigos de atendimento
do Municipio de Arcos de Valdevez, sendo efetuada mediante o pagamento da respetiva tarifa.

5 — A recolha referida anteriormente efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade
Gestora e o municipe.

6 — Compete aos municipes, transportar e acondicionar os RCD, no local indicado, acessivel
aviatura de recolha e segundo as instrugdes dadas pelo Municipio de Arcos de Valdevez, sem dificultar
a seguranca da circulacao de pedes ou veiculos;

7 — O produtor de RCD é responsavel pela correta triagem e deposicao, de acordo com as indica-
¢Oes fornecidas pelo Municipio de Arcos de Valdevez, nunca podendo incluir residuos perigosos, nos
termos da legislagao em vigor.

8 — Apos a solicitacao da recolha serd efetuado o respetivo agendamento pela Entidade Gestora.
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SECGAO V

Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 37.°
Responsabilidade de gestao dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, elimina-
¢ao dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, a Entidade Gestora pode
recolher estes residuos, se o produtor do residuo ou o seu detentor o solicitar, na sequéncia de
comprovacgao de auséncia de operadores privados, nos termos do n.° 2 do Artigo 11.° do Regime
Geral da Gestdo de Residuos (RGGR), que assegurem a recolha dos residuos e o seu encaminha-
mento adequado, desde que estes sejam adequados em qualidade e quantidade para transporte
ou tratamento.

3 — De acordo com o n.° 2, do Artigo 11.°, do Regime Geral da Gestao de Residuos (RGGR),
a atividade referida nos pontos anteriores carece de autorizagao da Autoridade Nacional de
Residuos (ANR), sendo precedida de pareceres obrigatérios da Autoridade da Concorréncia e da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), as quais avaliam a harmoniza-
¢ao da recolha complementar com os objetivos de servigo publico a que a entidade gestora se
encontra vinculada.

4 — A atividade referida no n.° 1 é sujeita a uma tarifa propria, acordada entre o produtor dos resi-
duos ou o seu detentor e a Entidade Gestora, a qual cobre obrigatoriamente todos os custos associados.
Artigo 38.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor, pode
efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido a Entidade Gestora, do qual deve constar
os seguintes elementos:

a) ldentificagao do requerente: nome ou denominagao social;
b) Numero de Identificacao Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Contacto telefonico;

e) Local de producgao dos residuos;

f) Caracterizagao dos residuos a remover;

g) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

h) Descricao do equipamento de deposi¢ao;

i) Tipo de atividade.

2 — A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengao os
seguintes aspetos:

a) Natureza, tipologia e quantidade de residuos a remover;

b) Frequéncia de recolha;
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¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagao do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagao do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nao se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente Regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Nao foram cumpridas as regras de separacao definidas pela Entidade Gestora;

d) Caso se verifiquem existirem dividas a Entidade Gestora relativamente a servigos ja prestados.

Artigo 39.°
Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

0 transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumpri-
mento do previsto no artigo 38.° do Decreto-Lein.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, e suas alteragoes.

CAPITULO IV

Higiene e Limpeza Urbana

Artigo 40.°
Servigo de limpeza da area urbana

1 — A limpeza urbana é um servigo da competéncia do Municipio de Arcos de Valdevez, sem
prejuizo da possivel delegacdo desta mesma competéncia em outra ou outras entidades autorizadas
para o efeito.

2 — Allimpeza publica é assegurada pela execugao de um conjunto de atividades, nomeadamente
de varredura, lavagem, desinfecao, corte de ervas e mato, etc., de ruas, pracas, avenidas, passeios,
jardins, sarjetas e sumidouros, remocao de cartazes e outros indevidamente colocados, do espago
publico em geral.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os utilizadores devem colaborar no asseio,
limpeza, higiene e manutencao dos espagos publicos de utilizagao coletiva.

4 — Constitui dever de todos os utilizadores concorrer para a preservagao do ambiente e para
a higiene, limpeza e salubridade dos espacos publicos e privados a seu cargo.

5 — Os utilizadores devem abster-se de deitar para o chao das vias ou outros espagos publicos
quaisquer residuos, devendo efetuar a sua descarga nos respetivos equipamentos de recolha seletiva
de residuos urbanos, de acordo com o tipo de residuos, e a descarga de residuos indiferenciados nos
equipamentos colocados nas vias ou outros espagos publicos designados "papeleiras”.

6 — Sao proibidos quaisquer atos que prejudiquem a limpeza dos espagos publicos ou que pro-
voquem impactes negativos no ambiente.

7 — Como regra geral, a limpeza de espagos publicos de exploragao comercial, ou com outro uso,
as areas de estaleiros de obras, a limpeza de terrenos privados e de espacos interiores de edificios
é da responsabilidade da entidade exploradora, dos proprietarios e dos donos de obra, de acordo com
disposto nos artigos seguintes.
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Artigo 41.°
Proibicoes no espaco publico
Tendo em vista a manutencao da higiene e limpeza dos espagos publicos é também proibido:
a) Lancar para o chao qualquer residuo, nomeadamente papéis, latas, vidros, restos de alimentos;

b) Fornecer qualquer tipo de alimento ou resto alimentar, para alimentagdo nas vias ou outros
espagos publicos, suscetivel de atrair animais, exceto as agoes de controlo de populagao animal pro-
movidas pelo Municipio de Arcos de Valdevez;

c¢) Lavar, pintar, lubrificar e reparar veiculos automéveis nas vias e outros espacos publicos;

d) Sujar as vias de circulagao por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de cargas,
mercadorias ou residuos;

e) Lancgar ou potenciar o derrame nas sarjetas ou sumidouros de qualquer detrito ou objetos;

f) A escorréncia de dguas residuais sem estarem devidamente canalizadas e encaminhadas para
o destino adequado;

g) Vazar aguas poluidas, tintas, 6leos ou outros liquidos poluentes nas vias e outros espagos
publicos;

h) Causar danos ou destruicao propositada de qualquer recipiente ou equipamento publico, des-
tinado a deposicao de residuos, propriedade do Municipio de Arcos de Valdevez;

i) Abandonar animais vivos e langar animais mortos nos espagos publicos ou nos equipamentos
de deposicao de residuos;

j) Pendurar roupas molhadas de modo a pingar sobre os espagos publicos;

k) Utilizar o espaco publico para deposigao de qualquer tipo de excregdes provenientes da ativi-
dade metabdlica humana e animal;

l) Langar folhetos publicitarios e informativos, pastilhas elasticas ou qualquer outro tipo de resi-
duos, nos espacgos publicos;

m) Aplicar ou afixar cartazes, realizar inscrigoes com “graffiti" e outra publicidade em monumentos,
imodveis ou outros locais ndo adequados ao efeito ou ainda langar publicidade na via publica.

n) A realizagado de quaisquer desenhos, pinturas ou inscrigdes, designadamente de palavras,
frases ou simbolos, ainda que tenham carater artistico, decorativo, informativo, ou outro, através da
utilizagao de técnicas de pintura, gravagao ou quaisquer outras que permitam a alteragao, ainda que
temporaria, das caracteristicas originais de superficies exteriores de edificios publicos, pavimen-
tos, passeios, muros, e outras infraestruturas publicas, nomeadamente rodoviarias e ferroviarias,
vedacgoes, mobiliario e equipamento urbanos, bem como de superficies interiores e ou exteriores de
material circulante de passageiros ou de mercadorias, fora do ambito legal de exercicio do direito
de propriedade;

0) Manter arvores, arbustos, silvados ou sebes pendentes sobre a via publica que estorvem a livre
e comoda passagem, impegam a limpeza urbana, tirem a luz dos candeeiros de iluminagao publica ou
tapem qualquer tipo de sinalética;

p) Destruir ou danificar mobiliario urbano;

q) Langar ou abandonar objetos cortantes, perfurantes ou contundentes, nomeadamente seringas
com agulhas;

r) O descarte em espago publico de pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros contento
produtos de tabaco;
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s) Retirar ou remexer nos residuos contidos nos contentores/equipamentos colocados na via
publica;

t) Depositar residuos urbanos de grandes dimensdes ou que nao resultem de atividades desen-
volvidas na via publica no interior de papeleiras;

u) Impedir ou dificultar, por qualquer meio, aos utentes ou aos servigos competentes, acesso aos
equipamentos colocados na via publica para deposi¢ao de residuos urbanos;

v) Outras agoes que resultem na sujidade ou em situagoes de insalubridade das vias ou outros
espagos publicos.

Artigo 42.°
Disponibilizagao de cinzeiros

1 — Os estabelecimentos comerciais, designadamente, de restauragao e bebidas, os estabeleci-
mentos onde decorram atividades ludicas e todos os edificios onde é permitido fumar devem dispor
de cinzeiros e de equipamentos prdprios para a deposi¢ao dos residuos indiferenciados e seletivos
produzidos pelos seus clientes, nomeadamente recetaculos com tampas basculantes ou outros dis-
positivos que impegam o espalhamento de residuos em espago publico.

2 — Os estabelecimentos referidos no nimero anterior devem ainda proceder a limpeza dos resi-
duos produzidos nas areas de ocupagao comercial e numa zona de influéncia num raio de 5 m.

3 — E da responsabilidade das empresas que gerem os transportes publicos a colocagao de cin-
zeiros junto das plataformas de embarque, nas zonas onde é permitido fumar.

4 — Aos edificios destinados a ocupagao nao habitacional, nomeadamente, servigos, instituicoes
de ensino superior, atividade hoteleira e alojamento local, aplica-se o disposto no presente artigo no
que diz respeito a colocagao de cinzeiros, limpeza e deposicao de residuos.

Artigo 43.°

Higiene e limpeza de espagos interiores e areas envolventes aos edificios

1 — Sao proibidos os atos que prejudiquem a higiene e limpeza dos espagos privados, suscetiveis
de prejudicarem a salubridade e higiene publica, nomeadamente:

a) Possuir instalagoes de alojamento de animais sem estarem nas devidas condigoes de higiene
e limpeza, designadamente com maus cheiros, escorréncias ou condigoes que prejudiquem a salubridade
do local e das zonas envolventes, e possam constituir risco potencial ou efetivo para a saude publica;

b) E proibida a acumulag&o no interior dos edificios, logradouros ou outros espagos particulares,
de quaisquer tipos de residuos, quando com isso possa ocorrer dano para a saude publica, risco de
incéndio ou perigo para o ambiente;

c) E expressamente proibido depositar, armazenar ou eliminar residuos em terrenos, locais ou
instalagdes nao licenciadas para o efeito;

d) Sacudir ou limpar para o exterior quaisquer objetos, que afetem a salubridade do local;
e) Pendurar roupas molhadas de modo a pingar sobre os espagos publicos.

2 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou detentores de terrenos confinantes com
espagos publicos ou via publica, inseridos ou nao em operagdes urbanisticas, independentemente da
sua capacidade construtiva, sdo responsaveis pela sua limpeza e desmatagao regular, de modo a evitar
o aparecimento de silvados ou outra vegetagao infestante, assim como vegetagao invasora, suscetiveis
de afetar a saude publica, a salubridade dos locais, ou potenciar o risco de incéndio.
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3 — Sem embargo da eventual responsabilidade e processo de contraordenacional, os proprietarios
dos terrenos referidos nos nimeros anteriores sao notificados pelo Municipio de Arcos de Valdevez,
para no prazo de 15 dias Uteis proceder a sua limpeza e desmatagao ou a remogao dos residuos inde-
vidamente depositados.

4 — Sempre que nao for dado cumprimento a notificagao referida nos nimeros anteriores, o Muni-
cipio de Arcos de Valdevez pode substituir-se aos responsaveis na remogao e ou limpeza coerciva,
debitando aos mesmos as respetivas despesas, sem prejuizo da eventual responsabilidade, contraor-
denacional ou penal em que incorram.

Artigo 44.°
Condicionamento de Estacionamento e Transito Automovel

1 — O Municipio de Arcos de Valdevez, com a devida antecedéncia, pode condicionar, com carater
temporario, o estacionamento ou o transito, em vias municipais cujo estado de limpeza o requeira.

2 — As agoes de limpeza referidas no n.° 1 do presente artigo devem ser divulgadas aos residentes,
pelos meios que forem adequados, com um prazo minimo de vinte e quatro horas.

3 — O disposto no numero anterior nao se aplica em casos de catastrofe natural, desastre ou
calamidade, sendo que, nessa eventualidade o Servigco Municipal de Protegao Civil, se necessario,
providenciara as medidas tidas por convenientes.

4 — Sempre que o0 acesso aos equipamentos de deposicao de residuos se encontrar vedado
ou condicionado em virtude da paragem ou estacionamento indevido de veiculos automoéveis, pode
o Municipio de Arcos de Valdevez solicitar de imediato a intervengao das autoridades policiais
a operar na area geografica, com vista a sua remocgao.

Artigo 45.°
Limpeza de areas de esplanada ou outras com servidao comercial

1 — E da responsabilidade das entidades exploradoras de espacos publicos, ou que detenham
areas objeto de licenciamento para ocupagao da via publica, a limpeza diaria dos mesmos, removendo
os residuos provenientes da sua atividade.

2 — As entidades que exploram estabelecimentos comerciais tém como responsabilidade a limpeza
diaria das areas de influéncia exteriores.

3 — As sociedades comerciais e financeiras responsaveis pela exploragao de terminais caixas
automaticas bancdrias tém obrigatoriamente de providenciar, junto ao terminal, equipamentos préprios
para deposi¢ao dos papéis.

4 — Para efeitos do presente Regulamento estabelece-se como area de influéncia de um estabele-
cimento comercial, uma faixa de 5 metros de zona pedonal a contar do perimetro da area de ocupagao
da via publica.

5 — O disposto no nimero anterior também se aplica, com as necessarias adaptagoes, a feirantes,
vendedores ambulantes, produtores agricolas e promotores de espetaculos itinerantes.

6 — Arecolha dos residuos resultantes das atividades mencionadas nos nimeros anteriores, des-
locados para fora dos limites da area de exploracao respetiva, por razoes de condigoes meteoroldgicas
ou por terceiros, é da responsabilidade da entidade exploradora.

7 — Os residuos provenientes das limpezas constantes do presente artigo devem ser depositados
no equipamento de deposigao destinados aos residuos provenientes daquelas atividades, ou em local
e equipamentos indicados pelo Municipio de Arcos de Valdevez.

8 — A falta de limpeza nos espacgos anteriormente referidos é passivel de responsabilidade e pro-
cesso de contraordenagao.
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9 — Os equipamentos de deposigao deverao localizar-se na via publica, sem prejuizo dos seus
utilizadores e devem ser previamente aprovados pelo municipio.

10 — A responsabilidade pela conservagao e manutengao dos equipamentos cabe aos proprie-
tarios desses estabelecimentos.

11 — Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos nimeros anteriores, afetando
a qualidade do ambiente, a saude publica ou a imagem urbana, os respetivos infratores, devem ser
notificados para procederem a regularizagao da situagao no prazo fixado para o efeito.

12 — 0 nao acatamento da notificagdo no prazo estabelecido, implica a realizagdo da operagao
de limpeza pelo Municipio de Arcos de Valdevez, sendo o custo da mesma suportada pelos infratores.
Artigo 46.°
Limpeza de areas para estaleiros de obras

1 — E responsabilidade das entidades exploradoras, a limpeza de espacgos publicos envolventes
a zona de construgao e edificacao, designadamente:

a) A manutengao da limpeza dos espagos envolventes a obra;

b) A conservagao das areas envolventes libertas de pd ou terra, proveniente da obra, empreen-
dimento ou similar, quando sejam efetuadas escavagoes, aterros ou outras intervengdes de carga ou
descarga de inertes ou outras;

c) A remogao continua dos residuos que provém da atividade que estdo a desenvolver;

d) A remocgao de RCD e outros residuos dos espagos confinantes com estaleiros e a via publica,
promovendo a sua valorizagao ou eliminagao;

e) Impedir que as viaturas de transporte dos materiais provenientes dos desaterros necessarios
sujem a via publica, desde o local da obra até ao seu destino final,

f) Concluida a obra sujeita a controlo prévio, o dono da obra é obrigado a proceder a reparagao de
quaisquer estragos ou deterioragdes que tenha causado em infraestruturas publicas, nos termos da lei.

2 — Caso as condigdes atras referidas ndo forem as desejaveis, o titular do alvara de licenciamento
ou autorizagao da operagao urbanistica sera notificado pelo Municipio de Arcos de Valdevez, para no
prazo que lhe vier a ser fixado, proceder a sua corregao.

3 — Nao obstante a eventual responsabilidade, e processo de contraordenagao, sempre que nao
for dado cumprimento a notificagao referida no nimero anterior, o Municipio de Arcos de Valdevez
substitui-se ao responsavel, debitando ao mesmo as respetivas despesas.

Artigo 47.°
Publicidade

1 — Toda a atividade publicitaria carece de licenciamento/autorizagao municipal, nos termos da
legislagdo em vigor.

2 — Nao é permitido abandonar na via publica meios ou suportes promocionais ou publicitarios
apo6s o termo da agao publicitaria.

3 — Sem prejuizo da eventual responsabilidade, e processo de contraordenagao, em que incorram
os promotores nos termos do nimero anterior, o Municipio de Arcos de Valdevez notificara os infratores,
para no prazo de vinte e quatro horas, procederem a regularizagao da situagao.

4 — 0 nao acatamento da notificagao no prazo estabelecido, implica a realizagao da operagao de
limpeza pelo Municipio de Arcos de Valdevez, sendo o custo da mesma suportada pelos promotores
da distribuicao.
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Artigo 48.°
Dejetos de Animais

1 — Os acompanhantes de animais sao responsaveis pela limpeza e remogao imediata dos dejetos
produzidos por estes nas vias e outros espacos publicos, devendo para o efeito, fazer-se acompanhar
de equipamento apropriado.

2 — Os acompanhantes de animais nao devem abandonar o local sem proceder a limpeza imediata
dos dejetos.

3 — O disposto neste artigo, ndo se aplica a caes-guia, acompanhantes de invisuais.

4 — Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e remocao, ser devidamente acondicionados
de forma hermética, para evitar qualquer insalubridade.

5 — A deposigao dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do numero anterior, deve ser
efetuada nos equipamentos de deposicao especificos para essa finalidade, existentes na via publica.

6 — Caso nao estejam disponiveis, deverao ser utilizados os equipamentos destinados aos resi-
duos urbanos indiferenciados ou papeleiras.
Artigo 49.°
Queima a céu aberto

1 — E proibida a queima a céu aberto de residuos ou produtos que produzam fumos, excetuando-
-se a confecao de alimentos e os residuos verdes resultantes do exercicio da atividade agricola e/ou
jardinagem nos territdrios rurais, de acordo com a legislagao em vigor.

CAPITULO V

Contrato com o Utilizador

Artigo 50.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacgao do imével.

2 — Para efeitos do niumero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imoével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imovel, nomeadamente de usufruto
ou comodato.

3 — A celebragao do contrato implica a adesao dos utilizadores as presentes normas regulamentares.

4 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é unico
e engloba todos os servigos,

5 — Nas situagoes em que o servigo de gestao de residuos urbanos nao seja disponibilizado simul-
taneamente com o servigo de abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais urbanas,
consideram-se contratados desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Entidade Gestora remeta
por escrito aos utilizadores as condigoes contratuais da respetiva prestagao.

6 — O contrato é instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua
celebracgao, e deve incluir as condigdes contratuais da prestagao do servigo, designadamente os prin-
cipais direitos e obrigagoes dos utilizadores e da Entidade Gestora, bem como os servigos fornecidos
e a data de inicio do fornecimento, tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis, as condicdes
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aplicaveis a medigao ou estimativa dos niveis de utilizagado do servigo, os meios e prazos de pagamento,
as situagoes em que se admitem condigoes especiais de pagamento, as condigdes de suspensao do
servigo e denuncia do contrato, reclamagodes e resolugao de conflito.

7 — Nas situagOes abrangidas no n.° 4, a Entidade Gestora do servigo de gestao de residuos
urbanos deve previamente disponibilizar a Entidade Gestora do servigo de abastecimento de agua as
respetivas condigdes contratuais, para que esta as faculte aos utilizadores. Podem, ainda, ambas as
entidades optar por elaborar um contrato Unico.

8 — A Entidade Gestora do servigo de abastecimento de agua deve comunicar a Entidade
Gestora do servigo de gestao de residuos urbanos uma listagem mensal dos novos contratos
celebrados.

9 — Todos os servigos consideram-se contratados a partir da data de inicio de fornecimento de
agua, caso nao tenham sido objeto de contrato auténomo, de forma a ser dado cumprimento ao esta-
belecido no n.° 6 do, artigo 71.°, do RRC.

10 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urba-
nos, o novo utilizador que disponha de titulo valido para ocupagao do local de consumo deve
solicitar a celebragao de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente
a sua continuidade.

11 — A Entidade Gestora comunica por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias corridos,
qualquer intengao de alteragao das condigoes contratuais vigentes.

12 — No momento da celebragao do contrato é entregue ao utilizador a respetiva copia.

Artigo 51.°
Contratos especiais

1 — A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegao ambiental,
admite a contratagao temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente em atividades com
cardacter temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

2 — A Entidade Gestora pode admitir a contratagao do servigo de recolha de residuos urbanos em
situagOes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragado do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a nivel de
qualidade e de quantidade.

Artigo 52.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Enti-
dade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacgao.
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Artigo 53.°
Vigéncia do contrato

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da pres-
tagao do servico.

2 —Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida no
numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de dguas residuais, o qual
deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagao do contrato.

3 — A cessagao do contrato ocorre por denutincia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precario caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 54.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do contrato de gestao de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de gestao de residuos e do servigo
de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende—se quando seja solicitada
a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagoes nao abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso, mediante
apresentagao do comprovativo de corte de fornecimento de eletricidade do local, devendo o utilizador
inequivocamente evidenciar a nao utilizagcao do mesmo, sendo retomado na mesma data que este.

4 — Para beneficiar da suspensao de contrato prevista no nimero anterior, os utilizadores devem
entregar a Entidade Gestora os documentos comprovativos da situacao que, os torna elegiveis para
beneficiar do(s) mesmo(s).

5 — A aplicagao da suspensao, prevista no n.° 3, tem um periodo de duragdo maxima de seis meses,
findo o qual deve ser solicitada, pelo utilizador, a renovagao com a referida prova de desocupagao do
imovel.

6 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagao emitida até a data da suspensao
e a cessagao da faturagao e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

7 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 55.°
Prestacao de caugao

1 — A entidade gestora pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia do pagamento do
servigo de gestao de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragado do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na acegao do artigo 6.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de inter-
rupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem pela
transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.
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2 — A caugao referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transfe-
réncia bancaria ou através de garantia bancdria ou seguro-caugao, e o seu valor é definido pela entidade
gestora, atendendo ao principio da proporcionalidade.

3 — Para as institui¢coes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgoes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 56.°
Restituicao da caucao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugao prestada é restituida ao utilizador,
nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — 0 consumidor que tenha prestado caucao dos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior
tem ainda direito a sua imediata restituigao quando opte posteriormente pela transferéncia bancaria
ou outro meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

3 — A quantia arestituir é atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no indice
anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 57.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posigao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posicao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e 0 acordo ou acei-
tagao por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢ao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, 0 novo titular assume todos os direitos e obrigagoes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 58.°
Cobrancga coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas e residuos, além da interrupgao do ser-
vigo por atraso no pagamento, a entidade gestora pode garantir o pagamento através do recurso aos
meios de cobrancga coerciva.

Artigo 59.°
Dentncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacao do local de consumo, mediante apresentagao do
comprovativo de corte de fornecimento de eletricidade do local, desde que o comuniquem por escrito
a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo a denuncia
efeitos a partir dessa data.

2 — A denuncia do contrato de fornecimento de dgua e o respetivo corte pelos utilizadores permite
a denuncia, na mesma data, do contrato de gestao de residuos, desde que os utilizadores comuniquem
a Entidade Gestora dos servigos, e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, s6 produzindo
a denuncia efeitos apos a realizacao da ultima leitura pela Entidade Gestora.
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3 — Adenuncia do contrato de dgua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da interrupgao
do servigo de abastecimento de 4gua por mora no pagamento e de persisténcia do nao pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, nao produz efeitos no contrato de gestdo de residuos urbanos.

4 — Para efeitos do nimero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.
Artigo 60.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 51.° do presente regulamento podem
nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos
que levaram a sua celebracao.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do Regu-
lamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas
e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingao das obrigagdes do proprietario do imovel.

CAPITULO VI

Estrutura Tarifaria e Faturagao dos Servigos

SECCAO |

Estrutura Tarifaria

Artigo 61.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos todos os utilizadores finais
a quem sejam prestados os respetivos servigos.

2 — Nos termos da lei, para efeitos da determinagao das tarifas do servigo de gestao de residuos
urbanos, os utilizadores finais sao classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

a) Utilizador Doméstico: aquele que usa o prédio urbano para fins habitacionais, com excecao das
utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente os condominios;

b) Utilizador Nao-doméstico: aquele que nao esteja abrangido pelo nimero anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais e servigos auténomos e as entidades do setor publico empresarial.
Artigo 62.°
Sistema PAYT

1 — O sistema pay-as-you-throw (PAYT) por permitir, através dos seus diferentes modelos,
a possibilidade de aplicagao de forma direta do principio do utilizador pagador, constitui uma via de
obter uma maior equidade e, em simultaneo, ser um fator potenciador da reciclagem dos residuos e da
recuperacao de produtos.
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2 — A identificagdo dos locais e data de aplicagao da cobranga através do sistema PAYT sao
definidos e aprovados pela Entidade Gestora, mediante aplicagao da tarifa por peso ou volume, sem
prejuizo das demais formas de medigao que possam vir a ser adotadas.

3 — A tarifa dos utilizadores pelo volume podera ser calculada através do nimero e da capaci-
dade dos contentores, da aquisicao de sacos de tara perdida, selos ou outro modelo que venha a ser
considerado adequado;

4 — Os utilizadores abrangidos por este sistema serdo avisados e estes locais sao publicitados
na pagina institucional da internet do Municipio de Arcos de Valdevez.

5 — Para todos os locais englobados no sistema PAYT serao definidas normas de funcionamento,
a divulgar publicamente 30 dias antes da entrada em vigor das mesmas.
Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores, nos
termos da lei e recomendacgoes da Entidade Reguladora:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao
e expressa em euros por dia, destinada a cobrir os custos fixos do servigo, diferenciada em fungao
de cada tipologia;

b) A tarifa variavel, devida em fungao do nivel de utilizagao do servigo durante o periodo objeto de
faturacgao e expressa em euros por unidade de medida;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) 0O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Entidade Gestora relativo
a taxa de gestao de residuos (TGR), nos termos da legislagdo em vigor.

2 — As tarifas de disponibilidade e variavel previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 englobam a pres-
tacao dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutencao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva
de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos, REEE e verdes, quando inferiores aos
limites previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade dos municipios na legislagdo em vigor.

3 — Podera o Municipio de Arcos de Valdevez aplicar uma diferenciacao tarifaria para utilizadores
do servigo de recolha seletiva de biorresiduos, quando disponivel.

4 — A estrutura tarifaria é a constante do Anexo Il do presente Regulamento.

Artigo 64.°
Aplicacao da tarifa de disponibilidade

1 — Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do
artigo 61.°, relativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel,
nos termos do artigo 13.° do presente regulamento, bem como o definido no artigo 59.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no n.° 7 do artigo 37.° do Regulamento de Relagdes Comer-
ciais dos Servigos de Agua e Residuos.

33/54

Regulamento n.° 493/2025



N.° 74
— 15-04-2025

Artigo 65.°
Base de calculo da tarifa variavel

1 — Nos termos da legislagdo em vigor, a tarifa variavel do servico de gestao de residuos urbanos
é aplicavel de acordo com uma das seguintes metodologias:

a) Sistemas nao PAYT: em Euros por m® de 4gua consumida, no caso de indexagdo ao consumo
de &gua por nao existir medicao direta do peso ou volume de residuos urbanos produzidos;

b) Sistemas PAYT: por quantidade de residuos urbanos depositados e recolhidos indiferenciada-
mente, no caso de medigao do respetivo peso ou volume.

2 —Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea a) do n.° 1, ndo é considerado o volume
de agua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de aqua;

b) O utilizador nao contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente tenha outra fonte
de abastecimento autorizada;

¢) A indexagao ao consumo de dgua nao se mostre adequada as atividades especificas, desen-
volvidas pelos utilizadores nao-domésticos, devendo, para o efeito, solicitar a aplicagdo de um tarifario
reajustado a situagao, mediante a apresentacao de:

i) Codigo de atividade econdmica (CAE — principal); ou
ii) Comprovativos que atestem o devido encaminhamento dos residuos provenientes da sua atividade.

3 — Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas, antes de
verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homoélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, no
ambito do territorio abrangido pela Entidade Gestora, verificado no ano anterior.

5 — Nas situagdes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico, sendo aplicado o consumo médio de
utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério do Municipio de Arcos de Valdevez
verificado no ano anterior, nas situagdes enquadradas na alinea i), e uma reducao em percentagem
para as situagdes previstas na alinea ii).

6 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a Entidade Gestora
deve apurar os m® consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende
faturar por estimativa.

7 — Os condominios e as garagens, nao estao sujeitos ao pagamento da tarifa variavel do servigo
de gestao de residuos urbanos.

8 — Podera o Municipio de Arcos de Valdevez estabelecer limiares de consumo, nas tarifas indexa-
das ao consumo de agua.
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Artigo 66.°
Tarifarios sociais

1 — O apoio previsto destina-se aos agregados familiares em situagao de vulnerabilidade social,
residentes no municipio de Arcos de Valdevez, com habitagao permanente, prépria ou arrendada, que
sejam utilizadores do sistema de gestao de residuos.

2 — Os utilizadores finais podem beneficiar da aplicagao dos seguintes tarifarios sociais:
a) Tarifario Social para utilizadores domésticos;

3 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos do servigo de gestao de
residuos urbanos que se encontrem em situagao de caréncia econémica, tomando por referéncia um
dos seguintes critérios:

a) Utilizadores domésticos, com residéncia permanente no concelho de Arcos de Valdevez, cujo
agregado familiar se encontre numa situagao de caréncia econdémica, sendo beneficiarios de, pelo
menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

i) Beneficiarios do Rendimento Social de Insergao (RSI);

i) Beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos;

iii) Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego e Social de Desemprego Subsequente;
iv) Beneficiarios do 1.° escalao do Abono de Familia para criangas e jovens;

v) Beneficiarios de Pensao Social de Velhice ou da Pensao Social de Invalidez, cujo rendimento
mensal iliquido per capita — resultante da divisao do Rendimento Mensal lliquido pelo nimero de ele-
mentos que compdem o agregado familiar — seja igual ou inferior ao valor da Pensao Social;

vi) Para além dos beneficiarios elencados na alinea anterior, tem acesso ao apoio social o agre-
gado familiar cujo rendimento mensal iliquido per capita — resultante da divisao do Rendimento Mensal
lliquido pelo nimero de elementos que compoem o agregado familiar — seja igual ou inferior ao valor
da Pensao Social.

b) Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior ao
rendimento anual de referéncia, em linha com o indicado no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de
dezembro.

c) Outros utilizadores que, o Municipio de Arcos de Valdevez pretenda beneficiar através da apli-
cagao de outros critérios de referéncia, mediante deliberagcao da Assembleia Municipal, desde que nao
sejam restritivos em relagao aos contemplados nas alineas anteriores.

4 — Para efeitos de obtengao de apoio social, os utilizadores finais devem instruir pedido junto do
Municipio de Arcos de Valdevez, fazendo-se juntar de todos os meios legais de prova que Ihes sejam
solicitados, com vista ao apuramento da situagao econdémica, financeira e patrimonial do agregado
familiar.

5 — 0 agregado familiar nao podera possuir outros rendimentos que nao os declarados no reque-
rimento de apoio.

6 — Nenhum dos elementos do agregado familiar pode ter dividas por regularizar ao Municipio
de Arcos de Valdevez.

7 — A tarifa social é divulgada, em linguagem clara e acessivel, no sitio eletrénico do Municipio de
Arcos de Valdevez, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros
meios de divulgagao utilizados pela Entidade Gestora, como por exemplo SMS, correio eletronico ou
redes sociais.

8 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isencao da tarifa de disponibilidade.
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9 — 0 apoio que alude ao nimero anterior s6 é valido para um unico local, coincidente com a resi-
déncia permanente do agregado familiar.

10 — Os condominios beneficiam da aplicagcao de um tarifario especial, que consiste na aplicacao
da tarifa de disponibilidade igual aos utilizadores domésticos.

11 — O desconto a efetuar na faturagao do servigo de gestao de RU, no ambito dos tarifarios
especiais, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela
faturacao do servigo.

12 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é suportado
pela entidade titular.

13 — Havendo adesao do Municipio a tarifario social aplicavel aos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, a tarifa social de residuos é atribuida automaticamente ao
mesmo universo de utilizadores.

14 — Os critérios de referéncia para a situagao de caréncia econémica previstos na alinea b) do
n.° 1 acompanham e sao automaticamente atualizados nos termos do n.° 7 do artigo 2.° do Decreto-
-Lein.° 147/2017, de 5 de dezembro, na sua redagao atual, ou em documento que lhe venha a suceder.

Artigo 67.°

Acesso aos tarifarios sociais

1 — Para beneficiar da aplicagao dos tarifarios sociais, os utilizadores devem solicitar e entregar
a Entidade Gestora os documentos comprovativos da situagao que, nos termos do artigo anterior, os
torna elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s).

2 — A aplicagao dos tarifarios sociais tem um periodo de duragao de um ano, findo o qual deve
ser renovada pelo utilizador a prova referida no numero anterior.

3 — O utilizador deve solicitar renovacgao do tarifario social com a antecedéncia minima de 30 dias,
antes de terminar o periodo referido no n.° anterior, sob pena de nao continuar a beneficiar das tarifas
especiais. Para o efeito deve entregar a respetiva prova documental.

4 — Os utilizadores ndo podem usufruir cumulativamente de mais que um tarifario social.

5 — Os documentos a que se refere o n.° 1 do presente artigo serdo elencados no sitio da internet
do Municipio de Arcos de Valdevez.

6 — Os pedidos serao objeto de apreciagao no prazo maximo de 30 dias (corridos).

Artigo 68.°
Inicio de vigéncia e publicitacao das tarifas

1 — O tarifario de residuos € objeto de atualizagao anual, mediante proposta aprovada para o efeito,
pela Camara Municipal de Arcos de Valdevez, produzindo efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano
civil, sem prejuizo de eventuais revisoes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.

2 — Excecionalmente e desde que devidamente fundamentado, podera a Camara Municipal de
Arcos de Valdevez estabelecer outras tarifas, fixando para o efeito os critérios de atribuigcao.

3 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da Internet do Municipio de
Arcos de Valdevez nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio da internet
da ERSAR.

4 — Ainformagao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacao e é publicitada no sitio da internet da Entidade Gestora antes da respetiva entrada em vigor.
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SECGAO I

Faturagao

Artigo 69.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
de agua e saneamento e obedece a mesma periodicidade de faturagao, com excegao das situagdes em
que apenas se contratualiza o servigo de gestao de residuos urbanos, observando -se nestas situagoes
uma periodicidade mensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como os demais encargos legalmente exigiveis, incluindo, no minimo, informacgao sobre:

a) Identificacao da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagao, incluindo o seu enderego postal
e contacto telefonico e eletronico para efeitos de esclarecimento de questoes relativas a faturagao ou,
caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com indicagao dos
contactos da Entidade Gestora do servigo;

b) Dados de faturagao, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa coletiva
e respetivo enderego postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

c) Identificagcao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo numero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicacao se é beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cadigo de identificacao do utilizador pela Entidade Gestora e nimero da fatura;

f) Data de inicio e de fim do periodo de prestagao do servigo que esta a ser objeto de faturagao,
incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

g) Data de emissdo da fatura e data de limite de pagamento;

h) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestao de residuos e valor resultante
da sua aplicagao ao periodo de prestagao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturacao;

i) Taxa legal do IVA e valor do IVA, quando aplicavel;

j) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

k) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;

[) Informagao sobre os meios de pagamento disponiveis;

m) Informacao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

n) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores;

o) Indicagao da isengao da faturagao da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario
social atribuido, quando aplicavel,

p) Indicacao do método de aplicagao da tarifa variavel do servigo de gestao de residuos, designa-
damente se por medigao, estimativa ou indexagao a um indicador de base especifica;

q) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, resultantes da recolha indiferenciada, conforme
a alinea b) don.° 1 do artigo 65.°;

r) Valor unitario da tarifa variavel do servigo de gestao de residuos e valor resultante da sua aplicagao
ao periodo objeto de faturagao, discriminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;
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s) Indicagao daredugao aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos
urbanos, nos termos do tarifario social atribuido, se aplicavel,

t) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos;

u) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestao de residuos que tenham
sido prestados;

v) Informacgao, em caixa autdonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
RESULIMA (Entidade Gestora em “alta").

3 — No caso dos grandes produtores ou produtores especiais, as importancias relativas ao servigo
de gestao de residuos é objeto de faturagao autéonoma a emitir pela Entidade Gestora.

4 — O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser incluido
na fatura relativa ao servico principal de aguas e residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida
e remetida separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagao do servigo, nos termos
do n.° 4 do artigo 98.° do RRC.

Artigo 70.°
Prazo, forma e local de pagamento
1 — O pagamento da fatura emitida é efetuado no prazo, forma e locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 10 dias a contar da data
da sua emissao.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas
do preco do servigo de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de dispo-
nibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos
associada.

4 — O disposto no numero anterior nao se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabe-
lecidos entre as partes.

5 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sao indexadas ao volume de agua
consumido, a apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestao de residuos incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da
tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobrancga de juros de mora calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da corres-
pondente fatura, nos termos do n.° 3 do artigo 103.° do RRC.
Artigo 71.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A celebracgao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
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4 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sédo indexadas ao volume de
agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao ndao comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao utili-
zador, a partir da data marcada para a terceira deslocagao para leitura constante da notificagao a que
se refere o artigo 92.° do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

Artigo 72.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro, em
respeito pelas exigéncias da legislagdao em vigor.

Artigo 73.°

Acertos de faturagao

1 — Nos casos em que a medigao do servigo de residuos urbanos seja indexada ao con-
sumo de agua, os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes
situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicao;

b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente
a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nos casos em que apenas seja contratualizado o servigo de gestao de residuos urbanos, os
acertos de faturacao podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;

b) Faturagdo baseada em estimativa de producao, procedendo a entidade gestora posteriormente
a uma leitura e apurando produgdes diferentes das estimadas;

c¢) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real,
nos termos previstos na alinea b) dos niumeros anteriores, ndo pode ser incluida nova estimativa de
consumo, ainda que para parte do periodo de faturagao.

3 — Os acertos de faturacao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — A correcgao das situagOes previstas nas alineas a) dos n.° 1 e 2 do presente artigo devem ter
por base o disposto no n.° 10 e seguintes do artigo 88.° do RRC.

5 — Nas situagdes previstas na alineas b) dos n.° 1 e 2 do presente artigo, em que entre duas
leituras foram emitidas faturas por estimativa, sao devidas tarifas pelo consumo real apurado entre
as leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, conforme
procedimento previsto no n.° 9 do artigo 97.° do RRC.
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6 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea €) do n.° 1 do
presente artigo, ha lugar a corregao da faturagao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do Artigo 93.° do RRC aplicam-se as tarifas dos res-
petivos escalbes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputdavel a rotura, a tarifa do
escalao que permite a recuperagao de custos nos termos do Regulamento Tarifario aprovado pela ERSAR,;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
nao é considerado para efeitos de faturagao dos servigos de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7 — Os acertos de faturacao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagcao da situacao
que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigao e caducidade.

8 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
o seu pagamento é efetuado por compensacgao na fatura em que é efetuado o acerto.

9 — Se a compensagao prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do
utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo a entidade
gestora a respetiva compensacgao nos periodos de faturagao subsequentes, caso essa opgao nao seja utilizada.

10 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
entidade gestora para pagamento, por compensagao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

11 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo
médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar
decorrente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do uti-
lizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas nas alineas c) dos n.° 1 e 2 em que tal
fracionamento depende do acordo da entidade gestora.

12 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VII

Penalidades

Artigo 74.°
Contraordenagoes

1 — As infragbes ao disposto no presente Regulamento constituem ilicito de mera ordenacao social
e sao sancionadas com as coimas previstas nos niumeros seguintes, sem prejuizo das contraordenagoes
previstas no Decreto-Lein.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, Decreto-Lein.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
suas alteragdes e demais legislagao especial, bem como da responsabilidade civil e criminal dai decorrentes.

2 — Constitui contraordenacao, nos termos do artigo 72.°,n.° 2, alinea d) do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equi-
pamento do sistema de gestao de residuos por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos.

3 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de 500,00 € a 2.000,00 €, no caso de pessoas
singulares, e de 2.500,00 € a 22.000,00 €, no caso de pessoas coletivas a pratica dos sequintes atos
ou omissoes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) 0 impedimento a fiscalizagao pela Entidade Gestora do cumprimento do Regulamento e de
outras normas em vigor;
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b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
c) A alteracao da localizagao do equipamento de deposigao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 19.°
deste Regulamento;

e) A utilizagdo para acondicionamento de residuos em zonas de sistema PAYT de meios diferentes
dos definidos;

f) A deposigao de residuos fora do local de produgao em zonas de sistema PAYTt;

g) A inobservancia das regras de deposicao indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas no
artigo 22.° deste Regulamento;

h) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagao da Entidade Gestora, residuos
urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

i) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situagdes de acumulagao
de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagoes de insalubridade publica;

j) O abandono de residuos em espago publico, contrariando o previsto no n.° 1 dos artigos 31.°,
32.°,33.°,34.°e 36.°

4 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima de 250,00 € a 1.500 €, no caso de pessoas
singulares, e de 1.250,00 € a 22.000,00 €, no caso de pessoas coletivas, e desde que ja nao prevista nos
anteriores n.°® 2 e 3 deste artigo, a pratica dos seguintes atos ou omissoes, no que a higiene e limpeza
urbana diz respeito:

a) A deposigao de residuos verdes nos contentores destinados a deposicao de residuos indife-
renciados, contrariando o previsto no artigo 33.°;

b) A violagdo do n.° 5 do artigo 40.° do presente Regulamento, relativamente a atos que prejudi-
quem a limpeza dos espacos publicos ou que provoquem impactes negativos no ambiente;

c) A violagao do artigo 41.° do presente Regulamento, relativamente a certos atos praticados em
espago publico;

d) A violagao do artigo 42.° do presente Regulamento, relativamente a higiene e limpeza de espagos
interiores e areas envolventes aos edificios;

e) A violagao do artigo 43.° do presente Regulamento, no que a limpeza de areas de esplanadas
ou outras com servidao comercial;

f) A violagao do artigo 46.° do presente Regulamento, respeitante a limpeza de areas para esta-
leiros de obras;

g) A violagao do artigo 47.° do presente Regulamento, relativamente ao abandono de panfletos
promocionais ou publicitarios apds o termo dessas agoes publicitarias;

h) A violagao do artigo 48.° do presente Regulamento, relativo aos dejetos de animais.
i) A violagao do artigo 49.° do presente Regulamento, respeitante as queimas em céu aberto.
5 — Constitui ainda contraordenacao a pratica dos seguintes atos ou omissoes:

a) A violagao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do presente Regulamento, relativo a obrigagao de
depdsito de todos os residuos produzidos em equipamentos ou instalagdes da responsabilidade dos
sistemas municipais e multimunicipais de gestao de residuos urbanos, punivel com a coima de 400,00 €
a4.000,00 €, no caso de pessoas singulares, e de 6.000,00 € a 36.000,00 €, no caso de pessoa coletiva;

b) A violagcao da alinea r) do artigo 41.° do presente Regulamento, relativo ao descarte de pontas
de cigarro, punivel com coima de 25,00 € a 250,00 €;
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c¢) A violagao do artigo 42.° do presente Regulamento, respeitante a disponibilizagao de cinzeiros,
punivel com coima de 250,00 € a 1.500,00 €.
Artigo 75.°
Dolo e negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de dolo e negligéncia,
sendo, neste Ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas
no artigo anterior.

Artigo 76.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — Afiscalizagao e a instrugao dos processos de contraordenagao, assim como o processamento
e a aplicagao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2 — A determinacao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve ainfra-
¢ao, se a mesma for continuada.
Artigo 77.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VIII

Resolugao de Conflitos

Artigo 78.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, pelos meios legalmente previstos, perante
a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora disponibiliza nos servigos de atendimento ao publico um livro de reclama-
¢bes em formato fisico bem como na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet, de forma visivel
e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato
eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao
atualizada, e Portaria n.° 201-A/2017, de 30 de junho.

3 — Para além dos livros de reclamacodes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacao de reclamagodes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
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4 — A Entidade Gestora aprecia as reclamagodes e responde por escrito e de forma fundamentada,
no prazo maximo de 22 dias Uteis, a todas as reclamacgoes escritas apresentadas por qualquer meio,
salvo no que respeita as reclamagdes apresentadas no livro de reclamacgoes, nos formatos fisico e ele-
trénico, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis, a contar da data da reclamacao lavrada no
livro de reclamagoes, ou da data da reclamagao, conforme a mesma tenha ocorrido em formato fisico
ou eletronico, notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

5 — A reclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do Artigo 66.°
do presente Regulamento.

Artigo 79.°
Resolucao alternativa de litigios

1 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais competentes, nos termos da lei, se nao for obtida
junto do Municipio de Arcos de Valdevez uma resposta atempada ou fundamentada, ou a mesma nao
resolver satisfatoriamente a reclamacgao apresentada, o interessado pode solicitar a sua apreciagao
pela Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), individualmente ou através de
organizagodes representativas dos seus interesses, por escrito, invocando os factos que motivaram
a reclamagao e apresentando todos os elementos de prova de que disponha.

2 — Os utilizadores podem, ainda, recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo — CIAB — Tri-
bunal Arbitral de Conflitos de Consumo.

3 — Os litigios de consumos entre as entidades gestoras e os utilizadores finais estao, contudo,
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas
singulares, sejam submetidos a apreciacao do tribunal arbitral do centro de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizado local.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo de gestao de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolucgao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso,
os prazos previstos nos n.**1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela
Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

5 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os conflitos de consumo entre a entidade
gestora e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igual-
mente submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO IX

Disposigoes Finais

Artigo 80.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste requlamento é aplicavel o disposto
na legislagao e demais regulamentacao em vigor.

Artigo 81.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor apds a aprovagao das tarifas.
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Artigo 82.°
Revogacao

Apés a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Residuos Sélidos e Higiene Urbana do Municipio de Arcos de Valdevez, publicado na 2.2 série do Didrio
da Republica, n.° 212, de 5 de novembro de 2007.

ANEXO |
Normas Técnicas dos Sistemas de Deposi¢ao de Residuos Urbanos — NTSDRU

Artigos 25.° e Artigo 26.° do presente Regulamento
1 — Objeto

Os projetos de loteamentos, obras de urbanizagao, legalizagao de areas urbanas de génese ilegal
(AUGI) e outras obras especiais, cujas utilizagdes, pela sua dimensao, possam ter impacto relevante,
devem, obrigatoriamente, prever sistemas de deposicao de residuos urbanos, os quais deverao inte-
grar-se nos respetivos projetos de especialidades ou de obras de urbanizagao e ser dimensionados
de acordo com estas Normas Técnicas dos Sistemas de Deposigao de Residuos Urbanos, doravante
também designadas por NTSDRU.

1.1 — Para efeitos no ponto anterior, sédo consideradas obras especiais, cujas utilizagdes, pela sua
dimensao, possam ter impacto relevante as seguintes:

a) Edificacao constituida por um niimero igual ou superior a quatro fragdes, destinadas a habitagao,
misto ou nao habitacional (habitagcado/comércio/servigos/industria e ou armazém);

b) Edificagao de apenas um espago auténomo com uma area bruta de construgao igual ou superior
a 1500 m? para uso nao habitacional;

c) Edificagdo com uma area bruta de construg&o igual ou superior a 2.000 m?, destinada a equipamen-
tos privados, designadamente, estabelecimentos de ensino, estabelecimentos de salde ou apoio social.

1.2 — Os Sistemas de Deposicao de Residuos Urbanos (SDRU) das operagoes referidas nos pontos
anteriores, devem seguir a legislagao aplicavel em matéria de gestao de residuos, privilegiando a redugao,
reutilizagao, reciclagem, valorizagao e eliminagao, de acordo com o principio da hierarquia de residuos.

1.3 — A instalagdo dos equipamentos previstos no SDRU, das obras referidas na alinea a) do
ponto 1.1 devem ser localizadas em espago publico.

1.4 — Os SDRU das operagoes referidas nas alineas b) e ¢) devem prever zonas de armazenagem
dos equipamentos de deposi¢ao de RU, para uso exclusivo, em espaco privado, destinados a deposigao
seletiva e indiferenciada. Deve ser evidenciado na memdria descritiva o tipo de produtor (pequeno ou
grande produtor de residuos) e o encaminhamento dos residuos produzidos para destino final, tendo
em conta o uso da operacao urbanistica, conforme a responsabilidade pela gestao de residuos, definida
na legislagao em vigor. Os SDRU serao objeto de avaliagao pelos servigos municipais, podendo ser
instalados equipamentos em espaco publico, quando solicitado por parecer emitido pelas unidades
organicas municipais com competéncias na matéria.

2 — Ambito

As presentes Normas Técnicas definem os sistemas de deposicao de residuos urbanos padrao
a utilizar no Municipio de Arcos de Valdevez e o seu dimensionamento.

2.1 — O projeto deve ser instruido com os elementos previstos no ponto 8.

2.2 — Entende-se por Sistema de Deposigao de Residuos Urbanos o conjunto de infraestruturas
e equipamentos destinados exclusivamente ao acondicionamento e deposic¢ao dos residuos urbanos.
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2.3 — Os projetos de Sistemas de Deposigao de Residuos Urbanos, serao obrigatoriamente subme-
tidos a parecer técnico, vinculativo, pelas unidades organicas municipais com competéncias na matéria.

2.4 — No caso em que se verifique alguma das situacoes nao previstas nestas normas técnicas, € obri-
gatoria a definicao de outro sistema de deposi¢ao nao contemplado nestas normas técnicas, mas subme-
tidas a parecer técnico, vinculativo, pelas unidades organicas municipais com competéncias na matéria.

3 — Componentes e regras dos Sistemas de Deposigao de Residuos Urbanos

3.1 — O SDRU devera prever uma ou varias areas de instalagao de equipamentos para deposicao
de residuos urbanos, incluindo os que se destinam a deposicao das fragoes seletivas.

3.2 — Os equipamentos a colocar devem respeitar o previsto nos pontos seguintes.

3.3 — Alocalizagao devera permitir o acesso/movimentagao das viaturas municipais e as opera-
¢Oes relacionadas com o sistema municipal de gestao de residuos.

3.4 — A proposta de utilizacao de qualquer tipo de equipamento nao previsto nestas NTSDRU esta
sujeita a aprovagao prévia pela Camara Municipal de Arcos de Valdevez.

3.5 — Tendencialmente, as especificagdes dos equipamentos a colocar deverado ter em conta
o previsto relativo as areas em que se localiza a proposta, nomeadamente, area urbana, area periurbana
ou restante area do concelho. No entanto, sempre que as circunstancias e caracteristicas do local e/
ou a eficiéncia da gestao do servico de recolha o exigiam, poderao ser adotados outras tipologias de
equipamentos. Assim,

a) Dentro das areas abrangidas pelo Plano de Urbanizacado da Sede do Concelho ou areas onde existe
circuito de recolha em profundidade, o SDRU devera prever preferencialmente a instalagao de equipamentos
subterraneos, para deposicao indiferenciada e seletiva, definidos no ponto 5.3 e, com excegao dos resi-
duos organicos alimentares que poderao ser de tipologia diferente, sempre que se considere adequado.

b) Nas restantes areas do Concelho, o SDRU devera prever, preferencialmente, a instalagao de
equipamentos de superficie, definidos no ponto 5.2, para deposicao de residuos indiferenciados,
e ecopontos de superficie, definidos no ponto 5.4, para deposigao seletiva, ou outros considerados de
tipologia adequada, nomeadamente por conveniéncia para o funcionamento do Servigo de Gestao de
Residuos, como exemplo os residuos organicos alimentares que poderao ser de tipologia diferente,
sempre que se considere adequado.

3.6 — A escolha dos equipamentos de deposicao e respetivo dimensionamento, deverao observar
o disposto nestas Normas Técnicas.

3.7 — A utilizagao dos equipamentos previstos no SDRU, pelos produtores domésticos e nao-do-
mésticos esta sujeita a avaliagao e autorizagao prévia dos servigos municipais.

3.8 — As duvidas e omissoes surgidas quanto a interpretacao e aplicagao destas NTSDRU serao
apreciadas e decididas pelos servigos competentes municipais.

4 — Equipamentos a colocar consoante o tipo de edificagao

As areas de instalagao e dimensionamento dos equipamentos devem ter em consideragao a sua
utilizacao.

4.1 — EdificagOes de ocupagao exclusivamente habitacional

As edificagdes de ocupagao exclusivamente habitacional devem prever areas para a colocagao de
equipamentos de deposicao indiferenciada e seletiva, localizadas em espacgo publico, dimensionados
de acordo com as tabelas |, Il e V.

4.2 — Edificagdes de ocupagao mista ou nao habitacional

Nas edificagdes de ocupacao mista e nao habitacional, devem ser previstas areas para a colocagao
de equipamentos de deposi¢ao indiferenciada e de deposicao seletiva, localizadas em espago publico,
sem prejuizo da colocagao de equipamentos em espaco privado para residuos nao-domésticos.
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O numero total de contentores sera determinado de acordo com o somatoério obtido, tendo em
consideragao os pressupostos de dimensionamento, de acordo com as Tabelas IIl, IV e V.

5 — Tipo de Equipamentos de deposigao de residuos urbanos e sua descrigao
5.1 — Contentores de duas rodas
5.1.1 — Contentores de duas rodas com pega, com capacidade de 120 a 360 litros;

5.1.2 — Polietileno alta densidade, 100 % reciclavel, resistente aos raios UV, impermeavel e resis-
tente a corrosao;

5.1.3 — Corpo cénico com formas arredondadas e lisas, de forma a facilitar o despejo e limpeza;
5.1.4 — Com ou sem pedal para elevagao da tampa;

5.1.5 — O espago para a localizagao do contentor deve possuir no minimo as seguintes dimensdes:
Comprimento — 1,2 m (paralelo ao eixo da via) e largura (profundidade) — 1,0 m;

5.1.6 — Com logodtipo do Municipio por sistema de termoimpressao.
5.2 — Contentores de quatro rodas

5.2.1 — Cor preferencialmente cinza para residuos indiferenciados;
5.2.2 — Com capacidade de 800 a 1100 litros;

5.2.3 — Polietileno alta densidade, 100 % reciclavel, resistente aos raios UV, impermeavel e resis-
tente a corrosao ou chapa de ago;

5.2.4 — Formas arredondadas e lisas, sem recantos, facilitando a descarga e a limpeza;
5.2.5 — Tampa plana (reta) a cor do contentor;

5.2.6 — O fundo do contentor deve ser liso e deve ter um tampao de drenagem, para facilitar a sua
limpeza;

5.2.7 — Todas as pegas metdlicas devem ser galvanizadas ou feitas em material resistente a cor-
rosao;

5.2.8 — Com 4 rodas giratérias de 200 mm, possuindo travao nas duas da frente;
5.2.9 — Preferencialmente com pedal para elevagao da tampa;

5.2.10 — Sistema de elevagao DIN, carga traseira;

5.2.11 — O contentor tem de possuir 2 bandas refletoras;

5.2.12 — O espago para a localizagao do contentor do deve possuir no minimo as seguintes dimen-
soes: Comprimento — 1,50 m (paralelo ao eixo da via) e largura (profundidade) — 1,30 m. No caso da
localizagao de mais do que um contentor, no mesmo local, mantém-se a dimensao da profundidade
e amedida correspondente ao comprimento sera diretamente proporcional ao nimero de contentores;

5.2.13 — A cota da plataforma destinada aos contentores deve situar-se ao mesmo nivel da cota do
arruamento contiguo e estar delimitada fisicamente com excegao do lado por onde é feita a descarga
do equipamento;

5.2.14 — A localizagao dos contentores deve ser estabelecida de forma a permitir que o camiao
possa circular e proceder a recolha dos residuos. E necessario atender a organizacao dos lugares de
estacionamento para nao inviabilizar a tarefa de recolha;

5.2.15 — Com log6tipo do Municipio por sistema de termoimpressao.
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5.3 — Contentores subterraneos, enterrados, de grande capacidade: 1000 a 5000 litros destinados
a deposigao indiferenciada e seletiva.

5.3.1 — Contentores subterraneos destinados a deposicao indiferenciada e seletiva, totalmente
enterrados, compativeis com os respetivos sistemas de recolha das Entidades Gestoras, seguintes
caracteristicas;

5.3.2 — Contentor indiferenciado — 5000L, balde em polietileno de alta densidade, com sistema de
recolha de dupla argola extensivel, com fundo reforgado e depdsito de lixiviados;

5.3.3 — Contentor seletivo — 3000L (vidro), 5000L (papel e embalagens/metal), balde em polietileno
de alta densidade, com sistema de recolha de dupla argola extensivel, com abertura inferior de 1 porta;

5.3.4 — Contentor organico — 1000L, balde em polietileno de alta densidade, com sistema de recolha
de dupla argola extensivel, com fundo reforgado e depodsito de lixiviados;

5.3.5 — Todas as pegas metdlicas devem ser galvanizadas ou feitas em material resistente a cor-
rosao;

5.3.6 — A localizagao dos contentores deve ser estabelecida de forma a permitir que o camiao
possa circular e proceder a recolha dos residuos. E necessario atender a organizagao dos lugares de
estacionamento para nao inviabilizar a tarefa de recolha;

5.3.7 — Nao pode existir qualquer tipo de construcao e equipamento como, por exemplo, mobiliario
urbano, num raio de T m de modo a nao inviabilizar a tarefa de recolha dos contentores;

5.3.8 — A distancia de seguranga, desde a viatura até ao eixo do equipamento, nao deve ser supe-
rioral1,3m;

5.3.9 — Aimplantag&o dos contentores deve ser o mais préximo possivel do limite (lancil), de forma
a nao inviabilizar a tarefa de recolha;

5.3.10 — O local de instalagao do equipamento, nao pode possuir qualquer obstaculo verticalmente
a uma altura minima de 5,60 m, de forma a nao inviabilizar a tarefa de recolha;

5.3.11 — Em cada contentor serd aplicada sinalética com informagao dos materiais a depositar
e logétipo do Municipio;

5.3.12 — Qualquer sistema proposto esta sujeito a parecer emitido pelas unidades organicas muni-
cipais com competéncia na matéria.

5.4 — Equipamentos de superficie para recolha seletiva de residuos — Ecopontos:

5.4.1 — Baterias de 3 contentores com capacidade entre 2.5 e os 3 m®, ou outra de tipologia ade-
quada, para separacao do papel/cartao, vidro e embalagens;

5.4.2 — Contentor independente, podendo ser movimentado separadamente;

5.4.3 — Contentores em polietileno de alta densidade, com protegao UV, para a recolha seletiva, com
abertura de deposicao na cor do tipo do residuo a depositar, verde para vidro, azul para papel e cartao
e amarelo para embalagens, com acessorio de protegao da chuva em borracha ou aluminio;

5.4.4 — Cor do corpo do equipamento devera ser igual aos utilizados pelo Municipio nessa area;
5.4.5 — Construgao robusta, reforgados nas zonas de maiores tensoes;
5.4.6 — Sistema de elevacgao vertical por grua, com argola dupla e descarga por algapao simples;

5.4.7 — Possibilidade de instalagao de pilhao com capacidade de 12 a 30 litros, colocado de forma
independente ou acoplada aos restantes equipamentos;

5.4.8 — Informagao gréafica e escrita dos materiais a depositar e a ndo depositar em cada contentor;
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5.4.9 — Com logétipo do Municipio;

5.4.10 — O espago para a localizagao dos contentores deve ser em conformidade com as caracte-
risticas técnicas dos equipamentos;

5.4.11 — A localizagao dos contentores deve ser estabelecida de forma a permitir que o camiao
possa circular e proceder a recolha dos residuos. E necessario atender a organizagao dos lugares de
estacionamento para nao inviabilizar a tarefa de recolha.

5.5 — Papeleiras ou pequenos recipientes destinados a deposicao de residuos.
5.5.1 — Com capacidades de 30 a 110 litros;

5.5.2 — O sistema de fixagao podera ser ao pavimento ou a poste, a uma altura maxima ao bocal
de 1,20 m, devendo facilitar as tarefas de recolha e manutencgao;

5.5.3 — O design devera adaptar-se a envolvente urbana e permitir uma cémoda utilizagao por parte
dos utentes, sujeito a aprovagao dos servigos competentes;

5.5.4 — Todos os elementos metalicos deverao ser em materiais resistentes a corrosao;

5.5.5 — Devem ser de facil manuseamento para facilitar a tarefa de esvaziamento;

5.5.6 — Com cinzeiros incorporados.

5.6 — Recipientes para deposigao de dejetos caninos, com distribuidor de sacos plasticos.

5.6.1 — Equipamentos disponiveis no mercado, sujeitos a aprovacgao dos servigos competentes.
6 — Localizagao e dimensionamento dos equipamentos

6.1 — Os equipamentos de deposicao de residuos deverao ser localizados e distribuidos num raio
inferior a 100 m do limite do prédio, de forma que todos os edificios tenham o servigo de gestao de
residuos disponivel, de acordo com a legislagao em vigor;

6.2 — Cada area destinada a colocagao de equipamentos de deposicao nao deve prever a instalagao
de mais de 2 contentores, destinados a deposic¢ao indiferenciada;

6.3 — Caso nao seja possivel o enquadramento de todos os equipamentos referidos na alinea ante-
rior, por falta de espago nas areas destinadas a arranjos exteriores, o promotor da obra devera efetuar
a entrega dos equipamentos ou efetuar uma compensagao, em numerario, ao Municipio.

7 — Critérios de dimensionamento

7.1 — De acordo com as Tabelas |, I, 1ll, IV e V;

7.2 — Pressupostos de dimensionamento:

Area util;

N.° de fragoes, fogos e lotes;

Produgao diaria, Tabela V.

7.3 — N.° maximo de dias sem recolha: 3

7.4 — N.° médio de habitantes por habitagao: 2,6;

7.5 — Capacidade dos contentores, de acordo com a tipologia.
8 — Elementos de projeto obrigatdrios

Os projetos de sistemas de deposicao de residuos urbanos, na area do Concelho de Arcos de
Valdevez, devem conter, obrigatoriamente, os seguintes elementos:

8.1 — Memdria descritiva e justificativa onde conste a descrigao dos sistemas, as respetivas dimen-
sOes, materiais e equipamentos a utilizar, descri¢ao dos dispositivos de limpeza e calculos necessarios;
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8.2 — Estimativa orgamental com descrigao do valor total de aquisigao e instalagao dos equipamentos;
8.3 — Quadro sindtico, conforme projeto de arquitetura aprovado.
8.4 — Planta de implantacao a escala 1:200;
8.5 — Algado e corte vertical a escala de 1/50, do espago destinado a instalagcao dos equipamentos;
8.6 — Pormenor a escala 1/50 ou 1/100 da area de localizagao dos contentores, incluindo algados.
9 — Responsabilidade pelo fornecimento ou aquisigao dos equipamentos de deposigao

9.1 — A responsabilidade pela aquisigao, instalagdo ou fornecimento dos equipamentos decorre
do referido no Regulamento Municipal, nos termos fixados nestas Normas Técnicas.

9.2 — Os equipamentos de deposigao indiferenciada e seletiva deverao ser fornecidos, pelo dono
de obra, e instalados no local, nos termos do referido no Regulamento Municipal de Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana do Municipio de Arcos de Valdevez.

9.3 — Para o sector terciario devera também observar-se a produgao diaria de residuos, indicada
na Tabela V.

10 — Tabelas de apoio ao dimensionamento dos equipamentos de deposicao de residuos

TABELA |

Equipamentos de superficie, a colocar na via publica, fora das areas abrangidas
pelo Plano de Urbanizagao da Sede do Concelho ou de areas
onde nao existe circuito de recolha em profundidade — edificios destinados a habitagao

N.® fogos Deposigéo indiferenciada Residu[c::’i)c;zié?r?i?:cxsslaeltiir‘rlgntares Papel/cgfgf)s,igriob;ﬂzgxz e vidro
4a10 1 Contentor de 800 ou 1100 Litros
11a30 2 Contentores de 800 ou 1100 Litros | Sujeito a parecer prévio 1 Conjunto de 3 Ecopontos (contento-
res de 2,5 ou 3 m®)
> 30 unidades A dimensionar Tabela V Sujeito a parecer prévio A dimensionar Tabela V

TABELA I

Equipamentos subterraneos a colocar na via publica, nas areas abrangidas
pelo Plano de Urbanizagao da Sede do Concelho e/ou areas
onde existe circuito de recolha em profundidade — edificios destinados a habitagao

N.¢ fogos Deposigao indiferenciada Residugze)?'zg;r?izc?:giir;imares Papch[;?g%s,igri%;E;:;z e vidro
4al10 1 Contentor subterraneo 3 m?
11a30 1 Contentor subterraneo 5 m® Sujeito a parecer prévio 1 Conjunto de 3 Ecopontos subterraneos
(2 contentores de 5 m®+ 1 de 3 m°)
> 30 unidades A dimensionar Tabela V Sujeito a parecer prévio A dimensionar Tabela V
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Equipamentos de superficie, a colocar na via publica, fora das areas abrangidas

pelo Plano de Urbanizagao da Sede do Concelho ou de areas

onde nao existe circuito de recolha em profundidade — nao habitacionais

Area total
de construgao m?

Deposigao indiferenciada

Deposigao seletiva
Residuos organicos

Deposigao seletiva
Papel/cartao, embalagens e vidro

> 3000 m?

A dimensionar Tabela V

Sujeito

a parecer prévio

A dimensionar Tabela V

<1500 m?

1 Contentor de 800 ou 1100 Litros

1500 m? - 3000 m?| 2 Contentores de 800 ou 1100 Litros | Sujeito

a parecer prévio

de 2,5 0u 3 md)

1 conjunto de 3 Ecoponto (contentores

TABELA IV

Equipamentos de superficie, a colocar na via publica, nas areas abrangidas

pelo Plano de Urbanizagao da Sede do Concelho ou areas
onde existe circuito de recolha em profundidade — nao habitacionais

Area total
de construgdo m?

Deposigao indiferenciada

Deposigao seletiva
Residuos organicos

Deposigao seletiva
Papel/cartao, embalagens e vidro

<1500 m?

1 Contentor subterraneo 3 m®

1500 m?- 3000m?

1 Contentor subterraneo 5 m®

Sujeito a parecer prévio

1 Conjunto de 3 Ecopontos subterraneo
(2 contentores de 5 m*+ 1 de 3 m°)

> 3000 m?

A dimensionar

Tabela V

Sujeito a parecer prévio

A dimensionar

Tabela Vv

TABELAV

Produgao diaria de residuos urbanos domésticos ou equiparados

Por tipo de edificagao ou atividade econdémica

Tipo de edificagao

Produgao de residuos de embalagem

Produgao residuos
indiferenciados

Produgao de residuos
organicos alimentares

Papel e cartdo Vidro Embalagens
Habitagéo 0,03 I/m?a.u. 0,01 /mZa.u. 0,05 I/m?a.u. 8,0 I/fogo.dia 5,0 I/fogo.dia
Comércio, Servicos e Industria 0,7 I/m?a.u. 0,01/m?%a.u. 0,31/m2 a.u. 0,4 l/m?a.u. 0,0
Restaurantes, Bares, Paste- 0,5 /m?a.u. 0,2 I/m?a.u. 1,0 I/m?a.u. 1,0 I/m?a.u. 2,0 l/m%a.u.
larias e Similares
Supermercados 2,01/m*a.u. 0,02 I/m? a.u. 1,51/m?a.u. 0,51/m*a.u. 0,51/m?a.u
Hotelaria 15 I/quarto ou Ap. | 2 I/quarto ou Ap |10 I/quarto ou Ap.| 20 I/quarto ou Ap. | 51/quarto ou Ap.

Hospitalares:

Hospitais e Clinicas com inter- 20 1/cama 11/cama 25|/cama 351/cama 41/cama
namento

Outras Unidades de Saude 0,51/m2a.u. 0,021/m2 a.u. 0,41/m2a.u. 1,0 I/m?a.u. 0,5 I/m?a.u.
Educacionais 0,3 1/m?a.u. 0,01 I/m?a.u. 1,0 I/m?a.u. 0,5 1/m?a.u. 0,25 I/m?a.u.
Outros servigos 0,2 I/m?a.u. 0,01 I/m?a.u. 0,1 1/m?a.u. 0,3 I/m?a.u. 0,1 I/m?a.u.

a.u — drea util ap — apartamento
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ANEXO Il
Estrutura tarifaria

De acordo com Capitulo VI, Sec¢ao | — Regulamento de Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana

1 — Utilizadores domésticos

1.1 — Locais sem Sistema PAYT

1.1.1.1 — Tarifa de disponibilidade: euros por dia (€/dia);

1.1.1.2 — Tarifa variavel: euros por metro cubico de 4gua consumida (€/m?);

1.1.1.3 — Taxa de Gestao de Residuos: determinada nos termos do artigo 63.° do Regulamento.
1.2 — Locais com Sistema PAYT

1.2.1 — Tarifa de disponibilidade: euros por dia (€/dia);

1.2.2 — Tarifa variavel por medigao do volume ou peso: euros por litro (€/L) ou euros por quilo-
grama (€/Kg);

1.2.3 — Tarifa variavel por sacos pré-pagos ou selos: euros por litro (€/L);

1.2.4 — Taxa de Gestao de Residuos, determinada nos termos do artigo 63.° do Regulamento.
2 — Utilizadores nao-domésticos

2.1 — Locais sem Sistema PAYT

2.1.1 — Tarifa de disponibilidade: euros por dia (€/dia);

2.1.2 — Tarifa variavel: euros por metro cubico de agua consumida (€/m?3);

2.1.3 — Taxa de Gestao de Residuos: determinada nos termos do artigo 63.° do Regulamento;
2.2 — Locais com Sistema PAYT

2.1.4 — Tarifa de disponibilidade: euros por dia (€/dia);

2.1.5 — Tarifa variavel por medigao do volume ou peso: euros por litro (€/L) ou euros por quilo-
grama (€/Kg);

2.1.6 — Tarifa variavel por sacos pré-pagos ou selos: euros por litro (€/L);

2.1.7 — Taxa de Gestao de Residuos, determinada nos termos do artigo 63.° do Regulamento.
3 — Tarifarios Especiais

3.1 — Tarifarios Sociais — utilizadores domésticos

3.1.1 — Tarifa de disponibilidade: isentos;

3.1.2 — Tarifa variavel: ndo isentos e determinada nos termos do artigo 63.° do Regulamento;
3.1.3 — Taxa de Gestao de Residuos: determinada nos termos do artigo 63.° do Regulamento.
3.2 — Condominios

3.2.1 — Tarifa de disponibilidade: igual a aplicada aos utilizadores domésticos nao sociais;
3.2.2 — Tarifa variavel: Isenta;

3.2.3 — Taxa de Gestao de Residuos: nao isentos, determinada nos termos do artigo 63.° do
Regulamento, igual a aplicada aos utilizadores domésticos nao sociais.
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4 — Tarifa de Servigos Auxiliares

4.1 — Tarifa pela gestao dos RU volumosos, superior a 2 m?, de produtores domésticos: Mediante
orgamento;

4.2 — Tarifa pela gestdo dos REEE, superior a 2 m?, de produtores domésticos: Mediante orgamento;

4.3 — Tarifa pela gestao de residuos verdes, superior a 2 m?, de produtores domésticos: Mediante
orcamento;

4.4 — Tarifa pela gestao de RCD, designado para o efeito, de produtores domésticos: €/m?,
4.5 — Tarifa pela gestao de RCDA, de produtores domésticos: Mediante orgamento.

4.6 — O orgcamento referido nos pontos anteriores é calculado de acordo com o somatério das
seguintes parcelas:

4.6.1 — Deslocagao — com base no custo por quilémetro;
4.6.2 — Mao-de-obra — Com base no custo salério/hora;
4.6.3 — Custo de tratamento;

4.6.4 — Outros encargos — custos com outros materiais necessarios a prestagao do servigo e com
base nos custos inerentes a prestacao de servigos e/ou utilizagao de equipamentos;

4.6.5 — Ao valor calculado de acordo com o nimero anterior, é acrescida uma percentagem de
20 %, correspondente ao valor dos encargos administrativos e gestao de stock.

4.6.6 — Ao custo total acresce o IVA a taxa legal em vigor, salvo disposi¢ao legal em contrario.
5 — Tarifa de residuos por tipo de utilizador (indexagao ao consumo de agua)
'l'l — TRU = TdR(D ou ND) + TVR(D ou ND)
em que,
TdRCuND) ~ Tarifa de disponibilidade de residuos (domésticos ou ndo domésticos);
TVROouND) — Tarifa variavel de residuos, indexada ao consumo de dgua (domésticos ou ndo domésticos);

TRU — Tarifa de Residuos Urbanos, obtida pelo somatério da Tarifa Fixa com o produto da Tarifa
variavel pelo consumo de agua.

5.2 — Ao valor da Tarifa de Residuos Urbanos acresce o valor do imposto pago ao Estado e Taxa
de Gestao de Residuos (TGR) em vigor.

TABELA

Tarifa Residuos Urbanos

SEM SISTEMA PAYT
Utilizadores domésticos (UD)
Tarifa de disponibilidade (TD) €/dia
Tarifa Variavel (TV) €/m?
TRG Artigo 63.° do Regulamento

Utilizadores nao-domésticos (UND)

Tarifa de disponibilidade (TD) €/dia
Tarifa Variavel (TV)" €/m3
TGR Artigo 63.° do Regulamento
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Condominios (UND)

Tarifa de disponibilidade (TD) igual a aplicada aos utilizadores domésticos nédo sociais

€/dia

Tarifa Variavel (TV)

Isento

TGR igual a aplicada aos utilizadores domésticos nao sociais

Artigo 63.° do Regulamento

Tarifario social — utilizadores domésticos (UD)

Tarifa de disponibilidade (TD) n.° 8 artigo 61.°

Isento

Tarifa Variavel (TV)'

€/m®

TGR

Artigo 63.° do Regulamento

COM SISTEMA PAYT
Por medigao, volume ou sacos pré-pagos

Utilizadores domésticos (UD)

Tarifa de disponibilidade (TD)

€/dia

Tarifa Variavel (TV)

€/L ou €/Kg

TGR

Artigo 63.° do Regulamento

Utilizadores nao-domésticos (UND)

Tarifa de disponibilidade (TD)

€/dia

Tarifa Variavel (TV)?

€/L ou €/Kg

TGR

Artigo 63.° do Regulamento

Condominios (UND)

Tarifa de disponibilidade (TD) igual a aplicada aos utilizadores domésticos ndo sociais

€/dia

Tarifa Variavel (TV)

Isento

TGRigual a aplicada aos utilizadores domésticos nao sociais

Artigo 63.° do Regulamento

Tarifario social — utilizadores domésticos (UD)

Tarifa de disponibilidade (TD) n.° 8 artigo 61.°

Isento

Tarifa Variavel (TV)?2

€/L ou €/Kg

TGR

Artigo 63.° do Regulamento

Servigos Auxiliares

Grandes produtores — Recolha, transporte e tratamento de residuos urbanos em contentores
de 800 litros

Tarifa fixa * o n.°
de contentores + IVA

Recolha ou entrega de objetos volumosos

Volume <2 m? Isento
Volume > 2 m® €/m?
Recolha de REEE

Volume <2 m? Isento
Volume > 2 m® €/m?
Recolha de residuos de construgao e demoligao (RCD)

Entrega em local designado para o efeito volume <1 m® Isento
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Entrega em local designado para o efeito ou recolha volume >1 m® €/m?
Recolha de residuos de construgdo e demoligdo com amianto (RCDA) Mediante orgamento

1 Quando se verifique as situagdes previstas no n.° 2 do artigo 65.° e quando o utilizador nao contrate o servigo de abastecimento de agua, é aplicado o volume
meédio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territdrio abrangido pela Entidade Gestora, verificado no ano anterior.

2 Considerado volume do contentor ou saco ou peso.

19 de margo de 2025. — O Presidente da Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Joao Manuel
do Amaral Esteves.

318841251

54/54

Regulamento n.° 493/2025



