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Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Decreto-Lei 18/2008 de 29
de Janeiro, e restante legislagao aplicavel.
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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a ‘PF 330/2017 -
Aquisicdo de Equipamento de Comunicagdes Unificadas para a EB 2,3/S de Arcos de
Valdevez” de acordo com as caracteristicas e especificagdes técnicas definidas no presente

caderno de encargos.

2. O objeto do contrato abrange ainda os servicos acessoérios de transporte, montagem e

colocagao em funcionamento dos bens.

3. A densificacdo do objeto das prestacdes objeto do contrato consta no presente Caderno de
Encargos e ANEXO I, do qual faz parte integrante.

Clausula 22 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgao competente param a decisao de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicataria;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 992 do Cdodigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32 - Duragéo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo da entrega dos bens ao contraente publico, que se
prevé ocorrer num prazo maximo de 4 meses, em conformidade com os respetivos termos e
condi¢des do Caderno de Encargos, proposta do adjudicatério e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagOes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
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CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Secc¢io | - Obrigagdes do fornecedor
Subsecgéo | - Disposigoes gerais

Clausula 4.2 - Obrigagoes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigagcbes previstas na legislagcdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario, em conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética

profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacao de garantia dos bens;

c) Obrigacao de prestar e cumprir as condi¢cbes fixadas para o fornecimento, nomeadamente:

c1) Obrigacdo de assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos
equipamentos e outros bens existentes nas instalacdes da EB2,3/S de Arcos de Valdevez, bem

como quaisquer outros resultantes das atividades inerentes ao fornecimento;

c2) Obrigacédo de prestar a Entidade Adjudicante, ou a entidade por ela designada, em
qualquer tempo na pendéncia do fornecimento, as informagdes e esclarecimentos relativos ao
mesmo, prestados no ambito do contrato a celebrar, em conformidade com as clausulas do

presente Caderno de Encargos;

c3) Entregar ao Entidade Adjudicante, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos a concluséo do
fornecimento e instalagdo, os seguintes documentos: Especificacdes técnicas do equipamento,

bem como manuais ou guias do utilizador;

c4) Obrigacao de responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no
ambito do contrato a celebrar, exergam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito
como 6rgaos ou agentes do adjudicatario.

2. A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao bom
funcionamento dos equipamentos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 - Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente Caderno
de Encargos, que dele faz parte integrante.
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2.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicbes de serem utilizadas
para os fins a que se destinam e dotadas de todo o material de apoio necessario a sua entrada

em funcionamento.

E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade

dos bens.

O fornecedor é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens |Ihe sédo

entregues.

Clausula 6.2 - Entrega dos bens objeto do contrato

1.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues na area do Concelho de Arcos de Valdevez,
no(s) local(ais) e prazos indicados nas Clausulas Técnicas.

O fornecedor obriga-se a disponibilizar todos os documentos em lingua portuguesa, a efetuar
todas as demonstragdes e a fornecer todas as explicagbes, que sejam necessarias para uma
adequada e uma integral utilizagéo e funcionamento daquelas.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega e com a respetiva montagem, instalacdo e colocacdo em

funcionamento sédo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 7.2 - Inspec¢éao e testes

1.

Feita a entrega, montagem e instalacdo dos bens objeto do contrato, a Entidade Adjudicante,
por si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
inspecao quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os
mesmos reunem as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais
constantes do Anexo |, do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como

outros requisitos exigidos por lei.

A inspecao qualitativa a que se refere o numero anterior incide sobre os bens entregues, sendo

efetuada através testes adequados para o efeito.

Durante a fase de realizacdo de testes, o fornecedor deve prestar a Entidade Adjudicante, toda
a cooperacéao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacao daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizagao dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade

do fornecedor.
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Clausula 8.2 - Inoperacionalidade, defeitos ou discrepéancias

1.

Ap6s a verificagao referida na clausula anterior, a Entidade Adjudicante pode:
a) Receber os bens;
b) Devolver excedentes;
c) Solicitar a entrega dos bens em falta;
d) Rejeitar os bens por apresentarem deficiéncia de qualidade;

e) Aceitar os bens mediante condicdo de, apds exame posterior ou durante a utilizagcdo dos

mesmos, serem comprovadas as caracteristicas exigidas.

f) No caso previsto na alinea d), o fornecedor fica obrigado a sua imediata substituicao,
continuando, para efeitos de aplicacdo de sangdes, a correr a contagem do prazo de entrega,
desde a data da encomenda até a finalizagdo do fornecimento de acordo com as condi¢des
exigidas.

Todos os encargos decorrentes da substituicdo, devolugédo ou destruicdo dos bens que tenham

sido objeto de rejei¢ao, serdao da exclusiva responsabilidade do fornecedor.

A rejei¢do dos bens disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao fornecedor o

direito a qualquer indemnizacao.

A rejeicdo dos bens por parte da entidade adjudicante pode conferir-lhe o direito a ser

indemnizada pelos custos incorridos e pelos danos sofridos.

O fornecimento de bens em quantidade inferior a encomenda ou com qualidade insuficiente,
suspendera a faturacdo e correspondente pagamento até que a situacdo em causa se encontre

regularizada.

Clausula 9.2 - Aceitagdo dos bens

1.

Caso os testes a que se refere a clausula 7.2 do presente Caderno de Encargos comprovem a
total operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno
de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes,
um auto de rececao, assinado pelos representantes do fornecedor e da Entidade Adjudicante.
Com a assinatura do auto a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade dos bens objeto do contrato para a Entidade Adjudicante, sem prejuizo das
obrigacOes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitacédo de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente caderno
de encargos.
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Clausula 10.2 - Garantia técnica

1.

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina a contratagdo publica, o fornecedor
garante os bens objeto do contrato, pelo prazo indicado na sua proposta, de __ anos (*) a
contar da data da assinatura do auto de recec¢do, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
no Anexo | - Especificacées Técnicas ao presente caderno de encargos, que se revelem a partir

da respetiva aceitagdo do bem.

(*) [a preencher no termo contratual com o periodo de garantia que constar da proposta
adjudicada e correspondente a um aspeto da execugdo do contrato ndo submetido a
concorréncia cujo numero de anos ndo pode ser inferior a 2 (dois) anos, nos termos do n® 1 do
artigo 5.2 do Decreto-Lei n.? 67/2003, 8 de abril.]

A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracao de quaisquer pegas ou componentes em falta;
b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

¢) A reparacgao ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou

substituidos;

e) O transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparagao ou substituicao e a devolugao daqueles bens ou a entrega das pegas ou

componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacéo ao local da instalagdo ou de entrega;

g) A mao-de-obra;

h) A intervencgdo no dia util seguinte a comunicagao da ocorréncia e nas instalagdes do cliente.

A reparacao ou substituicdo previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro de um

prazo maximo de 10 (dez) dias.

No caso de ser ultrapassado o prazo estabelecido no ponto anterior, o fornecedor obriga-se a
entregar equipamento de substituicdo de caracteristicas idénticas ao avariado, pelo periodo

necessario a reparacao.

Clausula 11.2 - Garantia de contituidade de fabrico (NAO APLICAVEL)

O fornecedor deve assegurar que o fabricante se compromete a garantir, pelo periodo minimo de 5

(cinco) anos, a disponibilizacdo de qualquer peca que permita a substituicdo/reparacdo dos bens

propostos.
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Subseccéo Il - Dever de sigilo

Clausula 12.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informacado e a documentagcdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente & execugéao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladores ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.
Seccao lI- Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Clausula 14.2 - Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos bens do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar
ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 15.2 - Condi¢bes de pagamento

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante nos termos da cldusula anterior, deve ser paga
no prazo de 60 dias apds a rececao pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva, devendo ser emitida uma
fatura por cada requisicdo efetuada pela Entidade Adjudicante ou de harmonia com a

descriminagao que venha a ser determinada.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a assinatura do auto

de rececdao respetivo.
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3.

Em caso de discordancia, por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n.2 1, as faturas sédo pagas

através de cheque ou de transferéncia bancaria.

Para o bom e pontual cumprimento das obrigages decorrentes do contrato, e no caso de nao
ser exigida a prestagao da caucgao, podera a Entidade Adjudicante, se o considerar conveniente,
proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n? 3 do
artigo 882 do CCP.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 16.2 - Garantia de cumprimento contratual

1.

A Entidade Adjudicante pode proceder a retencdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigagdes contratuais ou legais ou para quaisquer

outros efeitos especialmente previstos no contrato ou na lei.

Em func&o da natureza do contrato e o seu valor, pode ser dispensada a prestacdo de caugao
pelo adjudicatario, de acordo com o n.2 2 do artigo 88.2 do cdodigo dos Contratos Publicos,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro.

Clausula 172 - Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato do contrato:

al) Até 8 dias além do prazo de entrega dos bens previstos na respetiva fase, a penalidade

sera de 0,50% do valor do contrato, por cada dia de atraso;

a2) Entre os 9 e 20 dias além do prazo de entrega dos bens previstos na respetiva fase, a

penalidade sera de 1,00% do valor do contrato, por cada dia de atraso;

a3) Apos 21 dias de atraso além do prazo de entrega dos bens previstos na respetiva fase, a

penalidade sera de 1,50% do valor do contrato, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 15 dias seguidos a contar da

notificagdo, a penalidade sera de 1%, por cada dia em falta.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a Entidade Adjudicante
podera exigir-lhe uma pena pecuniaria, que nao podera ser superior a 20% do prego contratual,
nos termos do artigo 329.2 do CCP.
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3.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a Entidade Adjudicante
decida nao proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30%.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas, nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 182 - Forga maior

1.

Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 192 - Resolugéo do contrato

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, os contratantes podem
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de algum deles violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Fornecedor violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 2 (dois) meses ou

declaragao escrita do fornecedor de que o atraso respetivo excedera esse prazo;

b) Se os bens fornecidos ndo corresponderem as caracteristicas e especificagcdes técnicas

estabelecidas neste Caderno de Encargos;
¢) Quando houver recusa expressa ho pagamento das penalidades.

O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante notificacdo enviada ao
Fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagOes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.
A resolucdo do contrato produz efeitos trinta (30) dias ap6s a rece¢do da respetiva notificagdo.

A resolucao do contrato nao invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta por
parte da Entidade Adjudicante com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos

eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

CAPITULO IV - CAUGAO E SEGUROS

Clausula 202 - Execugédo da caugao

1.

A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato,
nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pela Entidade Adjudicante, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das
obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer

outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

A resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante ndo impede a execug&o da caugédo, contanto

que para isso haja motivo.

CADERNO DE ENCARGOS | AQUISICAO DE BENS PAGINA 10 DE 15



(o PF 329/2017 - Aquisi¢cdo de Equipamento de Comunicag¢des Unificadas

ARCOS DEVALDEVEZ para a EB 2,3/S de Arcos de Valdevez

3. A execucgao parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o fornecedor na
obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no

prazo de 10 dias ap6s a notificagdo da Entidade Adjudicante para esse efeito.

4. A caucgdo a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.2 do
CCP.

Clausula 212 - Seguros

1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes
riscos:

a) Seguro de acidentes pessoal para os trabalhadores a afetar ao fornecimento dos bens.
b) Seguro de responsabilidade civil no &mbito do procedimento em causa.

2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o fornecedor

fornecé-la no prazo de 5 dias.

Clausula 222 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo ou

fornecimento de marcas registadas, patentes ou licencgas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucgéo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja
a que titulo for.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 232 - Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 242 - Subcontratag¢ao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratagao pelo fornecedor e a cessao da respetiva posi¢cao contratual depende, em qualquer
causa, da autorizagao escrita da Entidade Adjudicante.

Clausula 252 - Comunicagdes e notificagbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
Clausula 262 - Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos para a execucdo do contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos

sabados, domingos e dias feriados.

2. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual
deva ser praticado o ato nédo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo
normal, transfere-se para o 12 dia util seguinte.

Clausula 272 - Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto no
Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, e restante legislagao aplicavel.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 28.2 - Bens a adquirir

1. As quantidades dos bens a adquirir sdo as constantes nas listas disponibilizadas na plataforma

eletrénica.

2. Os bens objeto do contrato devem cumprir com as normas nacionais e europeias no seu fabrico,
certificado de acordo com as normas definidas pelo Ministério da Educacéo.

Clausula 292 - Local de entrega dos bens

O local para a entrega e montagem dos bens objeto deste contrato é o seguinte:

EB 2,3/S de Arcos de Valdevez

Rua Dr. Joaquim Carlos da Cunha Cerqueira
4970-952 Arcos de Valdevez

Portugal

Clausula 302 - Horario e prazo de entrega dos bens

1. Os bens deverao ser entregues e montados no horario das 08:30 as 12:00 horas e das 13:30 as
17:00 horas.

2. A entrega dos bens é faseada, de acordo com o faseamento estipulado na clausula 32°.

3. O prazo de entrega e montagem dos bens, a contar da data de rececdo do pedido de

fornecimento, € no maximo de 20 dias;
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4. Este prazo considera ainda a entrega de toda a documentagao técnica que acompanha o objeto

do fornecimento, a sua montagem no local previsto, o seu ensaio operacional bem como a

formacao basica necessaria para o seu normal funcionamento e manutengéo.

Clausula 312 - Acompanhamento

1.

A Entidade Adjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer fase de

execucgao dos trabalhos de montagem sempre que considere relevante para o acompanhamento

dos trabalhos do fornecedor e para assegurar a compatibilidade do produto final com os

objetivos inicialmente estabelecidos.

A Entidade Adjudicante podera, em qualquer altura, designar um colaborador ou uma entidade

para acompanhar os trabalhos do fornecedor.

Clausula 322 - Faseamento da entrega dos bens

1.

A entrega e montagem dos bens sera executada em 2 fases. As datas previsiveis para cada

uma destas fases sao as seguintes:

Fase Edificio / Bloco Data previsivel de entrega
12 Fase Bloco2e 3 Setembro/Outubro 2017
22 Fase Bloco 1 e Bloco 5 (Administrativo/Polivalente) Janeiro/Fevereiro 2018

2. As quantidades a entregar em cada uma das fases sdo as que a seguir se indicam para cada

lote.

1 Central de Comunicagées Unificadas
Servidor de Comunicagdes Unificadas Open Source, com placa de telefonia
1.1 de 1 Primario 1 1
2 Telefones IP
2.1 Terminal IP Tipo 1 para operadora / telefonista 1 1
22 Terminais IP Tipo 2 para utilizadores gerais 69 39 30
23 Terminais IP Tipo 3 sem fios 8 4 4
3 Servicos
- Servigos de entrega, planeamento, instalagéo e configuragédo do servidor de
Comunicagoes Unificadas IP;
- Servigos de configuragao e instalagéo dos telefones IP;
- Testes e validagoes.
3.1 (inclui todas as deslocacdes necessarias) 1 1 1
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Especificagdes Técnicos (Requisitos Minimos)

1 Central de Comunicagdes Unificadas

1.1. Servidor de O servidor de Comunicagdes Unificadas IP com as seguintes caracteristicas e componentes
minimos:

Comunicagbdes
Unificadas a) Processador G3260 (3.3GHZ, 3MB Cache);

b) Memoria RAM - DDR3 4GB 1600 MHz;

c) Disco Rigido SSD 120 GB.

d) Devera permitir comunicagdes voip, via sip trunks ou acessos primarios e basicos;

e) Devera permitir comunicar via chat, videochamada via browser com tecnologia webrtc,
integracdo com Fax.

f) O sistema de Comunicagdes Unificadas IP devera ser escalavel e permitir evoluir sem
custos adicionais de licenciamento por extensao ou utilizador.

g) O sistema de Comunicagdes Unificadas IP devera permitir evoluir a solugéo de
comunicagées Unificadas IP para Contact Center;

h)  Devera possibilitar a gravagdo de chamadas e a taxagéao;
i) O sistema devera estar assente sobre tecnologia Open Source;

j)  Devera disponibilizar acesso a uma rede social corporativa interna.

2 Telefones IP

2.1. Terminal IP Tipo 1 | Terminal de gama intermédia corporativa para posto de atendimento telefénico, com interface
gigabit, com recursos intuitivos e funcionais, apropriados para criar interagéo acessivel e
conveniente com o utilizador, com LCD de grande dimensao, interface acessivel e funcional,
telefonista para que o utilizador possa facilmente realizar todas as tarefas de comunicagéo telefénica.

para operadora /

Com as seguintes caracteristicas e componentes minimos:

a) Protocolos: SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

b) Contas: SIP 16 Contas SIP

c) Interfaces de Rede: 2 Portas Gigabit 10/100/1000 Mbps com PoE
d) Display Gréafico: LCD Grafico Cores 4.3" (480 x 272)

e) Teclas: 10 Teclas de Linha com Led duas cores (21 Teclas Programaveis com modo virar
péagina), 6 Teclas de Navegacédo/Menu, 4 Teclas de ecra programaveis via XML, 2 Teclas
Ajuste Volume, 6 Teclas Dedicadas para: Headset, Reencaminhamento, Remarcacgéo,
Alta-Voz, Corte-Micro, Conferéncia, Espera e Mensagens (com LED)

f)  Maodulo de Teclas: Sim (até 6 médulos)
g) Codecs de Voz: G.711 (alu-law), G.723.1, G.729A/B, G.726, iLBC, G.722 (wideband)

h)  Funcionalidades: Em Espera, Transferir, Reencaminhar, Conferéncia a 3, Ndo Incomodar,
Marcacéo Réapida, Escolha Tom Toque, Voicemail, LED com sinalizagdo de Chamada,
Chamadas VolP sem registo de Proxy

i) Audio HD: Sim, Auscultador e Alta-Voz
j)  Dimensdes: 244 x 213 x 185 mm

k) Headset: RJ9

) Bluetooth: Opcional (Dongle USB )

m) USB: 1 Porta

n) Posicbes de Base: 2 Posicoes

0) Posigcao de Parede: Sim

p) QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP
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g) Segurancga: Password para Utilizador e Administrador (MDS5), Ficheiro de Configuragéo
seguro (AES)

r)  Aprovisionamento e Atualizagdo: Atualizagdo de Firmware via TFTP/FTP/HTTP/PnP
s) Linguagens: Portugués e Inglés
t)  Energia: Input AC 100-240V; Output DC 5V/2A; Poe Integrado (802.3af)

3, sem fios

2.2 Terminais IP Tipo | Telefone de entrada de gama com visor extra grande LCD com 5 linhas claras, com as
. seguintes caracteristicas e componentes minimos:
2 para utilizadores
. a) Protocolos: SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
gerais

b) Contas: SIP 2 Contas SIP

c) Interfaces de Rede: Duas Portas Ethernet 10/100 Mbps com PoE

d) LCD Gréfico: LCD Grafico 132x64 retroiluminado

e) Teclas: 2 Teclas de Linha (com LED uma cor), 2 Contas SIP independentes, 5 Teclas de
Navegacao/Menu, 4 Teclas de ecra programaveis, 1 Tecla Ajuste Volume, 6 Teclas
Dedicadas para: Headset, Reencaminhamento, Remarcagéo, Alta-Voz, Corte-Micro e
Mensagens (com LED)

f)  Maodulo Teclas: Nao

g) Codecs de Voz: G.711 (alu-law), G.723.1, G.729A/B, G.726, iLBC, G.722 (wideband)

h)  Funcionalidades: Em Espera, Transferir, Reencaminhar, Conferéncia a 3, Ndo Incomodar,
Marcacéo Rapida, Escolha Tom Toque, Voicemail, LED com sinalizagdo de Chamada,
Chamadas VolP sem registo de Proxy

i) Audio HD: Sim, Auscultador e Alta-Voz

j)  Dimensdes: 209 x 188 x 150 x 41mm

k) Headset: RJ9

)  Posigoes de Base: 2 Posicoes

m) Posigdo de Parede: Sim

n) QoS: Layer 2 (802.1Q, 801.2p), Layer 3 (ToS) e DSCP

0) Seguranga: Password para Utilizador e Administrador (MD5), Ficheiro de Configuragao
seguro (AES)

p) Aprovisionamento e Atualizagéo: Atualizagdo de Firmware via TFTP/FTP/HTTP/PnP

g) Linguagens: Portugués e Inglés

r)  Energia: Input AC 100-240V ; Output DC 5V/600 mA; Poe Integrado (802.3af)

2.3 Terminais IP Tipo | Terminal IP constituido por um handset dect e uma base dect PoE, com permita registar até

cinco contas SIP, num unico sistema, até 500 contatos na agenda telefonica, para efetuar
chamadas telefénicas através do sistema maos-livres de alta qualidade de dudio HD, com as
seguintes caracteristicas e componentes minimos:

a) Protocolos: SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

b) Contas: SIP Até 5 Contas SIP - Registo Base Dect

c) Interfaces de Rede: Uma Porta Ethernet 10/100 Mbps

d) PoE: Sim

e) Base Dect: 3 Leds (Network, Chamada, Power); Instalagdo Desktop ou Mural
f)  Display Grafico: Cores 1.8" 128x160 pixels, LCD backlit, Key backlit

g) Teclas Handset: 12 Teclas Numéricas, 5 Teclas Navegagéao, 2 Softkeys, 6 Teclas Funcao,
6 Teclas Atalho

h) Headset jack 2.5mm

i)  Cobertura Sinal: Até 300 m outdoor e 50 m indoor

j)  Canais Dect: 4

k)  Autonomia: 11 horas de tempo de conversagao, 120 horas em standby
I)  Codecs de voz: G.711WA, G.723, G.722, G.726, G.729, iLBC

m) Funcionalidades: Espera, Transferéncia, Desvio, Ndo incomodar, Conferéncia a 3,
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Marcacgao Rapida, 9 Toques personalizados, Agenda Telefénica até 500 registos
n) Alta-voz: Sim
0) QoS: Layer 2 (802.1Q, 801.2p) e Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS
p) Seguranga: Open VPN, TLS, SRTP, HTTPS

g) Aprovisionamento e Atualizagdo: HTTP, HTTPS, SRTP, Autenticacdo MD5, Ficheiro
Configuragéo via AES

r)  Dimensdes: 144 x 500 x 240 mm

s) Idiomas: Portugués e Inglés

t)  Energia Base Dect: DC 5V / 600mA Output
u) Energia Handset: DC 5V / 600mA Output

Arcos de Valdevez, 31 de agosto de 2017.

O Presidente da Camara,

(Dr. Jodo Manuel do Amaral Esteves)
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