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ANEXO III

MODELO PROPOSTA DE PRECO

A SUMA (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente S.A com sede no
Lugar da Pinguela, 4460-793 Matosinhos, pessoa colectiva n.© 504 899 295, CC n.°
10523783 3 ZZ0 representada pela procuradora Ilda Maria Horta Palma, casada, Eng.@
do Ambiente, natural de Beja, com morada na Rua Teixeira de Pascoaes, Matosinhos,
tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do programa e do caderno de encargos
do concurso — Controlo Analitico da Qualidade da Agua para Consumo Humano, de
marco a dezembro de 2017, propde-se executar em conformidade com o caderno de
encargos, relativamente ao qual declara aceitar sem reservas todas as suas clausulas,
pelo preco de 4.401,90€ (quatro mil quatrocentos e um euros e noventa

céntimos), ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

A quantia supra acrescerd o Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal

aplicavel.

Matosinhos, 09 de fevereiro de 2017

Pela SUMA (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.

T s ek e

Assinado de forma digital por SUMA (MATOSINHOS) - SERVICOS

URBANOS E MEIO AMBIENTE, SA
S U M A ( M ATO S I N H O S) DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate - Representative,

ou=Terms of use at https://www.digitalsign.pt/ECDIGITALSIGN/rpa,

ou=Entitlement - ASSINAR EM PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE

- S E RVI CO S U R BA N O S CONTRATACAO, ou=ID - 504899295, ou=Address1 - LUGAR DA
PINGUELA S/N, ou=PostalCode - 4460-793, ou=Representative Name -
ILDA MARIA HORTA PALMA, ou=Representative ID - CC 10523783,

E M E I O A M B I E NTE SA cn=SUMA (MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, SA,
I email=ilda.palma@suma.pt

Dados: 2017.02.14 14:48:47 Z
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1. NOTA JUSTIFICATIVA DO PRECO

Os precos unitarios apresentados foram construidos com base nos factores seguintes e

sao apresentados SEM IVA:

e Custo do processo analitico (meios humanos, reagentes, materiais,
equipamento utilizados, energia, consumiveis);

e Custos inerentes ao sistema da qualidade (controlo interno e externo);

e Custos relativos ao fornecimento de material necessario a amostragem,
acondicionamento, preservagao das amostras;

e Deslocacdes e despesas com viatura, combustiveis, tempo do técnico de
amostragem, seguros e outros custos inerentes;

Sao consideradas as deslocagdes para cumprimento das colheitas de acordo
com o caderno de encargos;

e Custos relativos a realizagdo das analises e Emissdao de Relatdrios de Ensaio e
envio dos mesmos;

e Em caso de verificagdo de incumprimento, sera de imediato comunicado a
Entidade Gestora, telefonicamente, via fax, SMS ou e-mail, e em 24 horas o
Laboratdrio executara uma segunda andlise aos respectivos parametros, com
base nos precos unitarios;

e Realizagdo de Editais bem como apoio junto da Identidade Reguladora —
ERSAR;

e Realizagao de IDQA;

e Programacao e recolha das amostras é gerida de forma integral o que permite
saber em cada momento informagdes sobre as amostras a recolher, efectuadas
e anuladas recorrendo ao programa LabWay — LIMS.

e Realizagdo de reunides mensais para acompanhamento dos trabalhos em
curso;

e Apoio Técnico.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”
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2. CONDICOES DE PAGAMENTO

De acordo com o estipulado na Clausula 92 do Caderno de Encargos.
Matosinhos, 09 de fevereiro de 2017

Pela SUMA (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.

T s Ml

Assinado de forma digital por SUMA (MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS E
MEIO AMBIENTE, SA

DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate - Representative,
ou=Terms of use at https://www.digitalsign.pt/ECDIGITALSIGN/rpa,

ou=Entitlement - ASSINAR EM PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE
- CONTRATACAO, ou=ID - 504899295, ou=Address1 - LUGAR DA PINGUELA S/N,

ou=PostalCode - 4460-793, ou=Representative Name - ILDA MARIA HORTA

PALMA, ou=Representative ID - CC 10523783, cn=SUMA (MATOSINHOS) -
E M E | O A M B | E N TE S A SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, SA, email=ilda.palma@suma.pt
I Dados: 2017.02.14 14:49:13 Z
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3. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta apresentada manter-se-a pelo prazo de 120 dias contados da data do

termo fixado para a apresentacao da mesma.

Matosinhos, 09 de fevereiro de 2017

Pela SUMA (Matosinhos) — Servigos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.

T s Ml s

Assinado de forma digital por SUMA (MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS

MA (MATOSINHOS) e
DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate - Representative,

ou=Terms of use at https://www.digitalsign.pt/ECDIGITALSIGN/rpa,

ou=Entitlement - ASSINAR EM PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE

- S E RVI C O S U R BA N O S CONTRATACAO, ou=ID - 504899295, ou=Address1 - LUGAR DA PINGUELA
S/N, ou=PostalCode - 4460-793, ou=Representative Name - ILDA MARIA
HORTA PALMA, ou=Representative ID - CC 10523783, cn=SUMA

E M E I O AM BI E NTE SA (MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, SA,
Y email=ilda.palma@suma.pt

Dados: 2017.02.14 14:49:34 Z

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”



Ya

2
:

4.

K

IKacC

acreditacds

Lo
[ iaisim

matosinhos

ENQUADRAMENTO

A presente proposta tem como objecto a prestacao de servicos de Controlo Analitico

de Qualidade de Agua para Consumo Humano, marco a dezembro de 2017,

no Concelho de Arcos de Valdevez.

As analises a efectuar e previstas no presente concurso seguirdo o regulamentado na

legislacdo vigente, anteriormente referida de realgar que sera considerada outra

legislagdo complementar, sempre que se justifique.

As obrigag0es principais sao:

o

Disponibilizar todo o material destinado a colheita e transporte das amostras,
de acordo com os parametros a analisar, salvaguardando a validade especifica
de cada um desses parametros e o calendario de colheitas;

O servico de colheita das amostras, sera realizado pela Municipio de Arcos de
Valdevez

Controlo legal — Plano de Controlo de Qualidade da Agua aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), contempla
controlos do tipo: Controlo de Rotina 1 (CR1), Controlo de Rotina 2 (CR2) e
Controlo de Inspecgao (CI);

Controlo de Verificagdo — aquando dos incumprimentos de valor paramétrico e
reclamacOes da qualidade da agua;

Enviar os resultados das analises ao Municipio de Arcos de Valdevez de acordo
com a recomendacgao ERSAR n.° 1/2008;

Comunicar os incumprimentos, de acordo com o ponto 1 do artigo 18° do
decreto-lei 306/2007, de 27 de Agosto e a recomendacao ERSAR n.201/2008;
Elaborar os relatérios a enviar ao Municipio de Arcos de Valdevez, de acordo
com o estipulado no artigo 35° do decreto-lei 306/2007, de 27 de Agosto e a
recomendacao ERSAR n.° 01/2008;

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”
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O Enviar os resultados para a Municipio de Arcos de Valdevez;

O Emissdo de relatdrios de acordo com o estipulado no Caderno de Encargos.

A SUMA (Matosinhos) confirmara através de e-mail, até 48 horas antes da data
agendada, no cronograma de colheitas, para a realizagdo da amostragem, na

marcacao da colheita proceder-se-a a validacdo dos respectivos parametros.

A prestacdo de servico a realizar no ambito desta proposta reporta-se ao ano de 2017,
devendo ser integralmente executada de acordo com a calendarizagao a disponibilizar
pela entidade adjudicante, e o mapa de quantidades indicado no Caderno de Encargos
e respectivos anexos, mantendo-se o contrato em vigor até a conclusao dos servicos

em conformidade com os respectivos termos e condicoes.

Os servigos serao prestados de acordo com o estabelecido no caderno de encargos.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”
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5. LOCAIS DE COLHEITA POR TIPO DE AMOSTRA

Esta prestacdo de servicos de Controlo da Qualidade da Agua, sera efetuada em toda a
extensdo do sistema de abastecimento da Municipio de Arcos de Valdevez.

De acordo com as quantidades e os parametros a analisar por tipo de controlo referido

no Caderno de Encargos e todos os documentos/anexos associados a este

procedimento.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”
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6. MEIOS HUMANOS

A equipa do Laboratério da SUMA tem como caracteristica principal a sua
multidisciplinaridade e profissionalidade.

A equipa tem na sua formacdo, uma forte vertente de Quimica, equilibrada e
complementada por técnicos especialistas nas areas de Ciéncias Farmacéuticas,
Ambiente e Biologia.

Toda a equipa frequenta, periodicamente, cursos e seminarios, adequados as fungdes

que exerce no laboratério de forma assegurar o dinamismo dos seus conhecimentos.

Quadro da Equipa Técnica

FuncgGes HabilitagGes

llda Palma
Responsavel do Laboratério Licenciatura em Engenharia do Ambiente — U.L.H.T.
Sara Cunha
Técnicos Comerciais Técnico do Ambiente —E.S.B — U.C.P.

Nuno Alberto

Responsavel do Técnico do Laboratério ) . ., L
P Licenciatura em Quimica Ramo Cientifico — U.P.

Cristina Sampaio
Técnica do Ambiente —E.S.B—U.C.P
Nuno Alberto

. Licenciatura em Quimica Ramo Cientifico — U.P.
Analistas

Conceicdo Amorim
Técnico de Qualidade Alimentar — E.S.B - U.C.B

Liliana Craveiro
Técnico Laboratorial de Microbiologia — E.S.B — U.C.P
Cristina Leite

Técnico de Laboratério — E.S.B.— U.C.P.

Cétia Batista

Técnica do Ambiente — E.S.B— U.C.P

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Margo a Dezembro de 2017”
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Técnicos de Laboratoério

Raguel Simdes
Técnico de Laboratério — E.S.B.— U.C.P

Cldudia Lacerda

Técnico do Ambiente —E.S.B—U.C.P

Catia Reis

Licenciatura em Microbiologia — E.S.B — U.C.P
Marta Vaz

Técnico de Qualidade Alimentar —E.S.B - U.C.P
Diana Carvalho

Licenciatura Ciéncias do Meio Aquatico — ICBAS- U.P.

Técnicos de Amostragem

Hélder Bruno Barbosa Lucio

Técnico de Laboratério —E.S.B — U.C.P
Eduardo Mendes

Licenciatura em Analises Clinicas — CESPU
Claudia Dias

Engenharia Quimica — ISEP.

Bruno Pereira

Analista de Laboratdrio — EPRAMI

Vitor Cardoso

Licenciatura em Engenharia do Ambiente - UA

Area Administrativo-Financeira

Paula Araujo

Gléria Pinto

Logistica

Vera Correia

Aucxiliares de Limpeza

Fernanda Pinto

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Margo a Dezembro de 2017”




IKacC

acreditacds

Ya
L ¢

Lo
[ iaisim

matosinhos

2
:

7. INSTALACOES LABORATORIAIS

No seguimento da fusdao das empresas Suma, S.A. — Servicos Urbanos e Meio
Ambiente e SERURDb- Servicos Urbanos, Lda. A empresa SERURb (Matosinhos) -
Servigos Urbanos, S.A passou a dominar-se por Suma (Matosinhos) - Servigos Urbanos
e Meio Ambiente, S.A.

A Suma (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente, S.A., desenvolveu um
Laboratorio de andlises, que data ano de 1993, sendo que em 2003 com a mudanca
para as suas novas instalacdes adquire, pouco tempo depois, a acreditacdo para uma
série de parametros no ambito das aguas.

Actualmente, este laboratdrio, dispe de dois laboratérios distintos, que se organizam

da seguinte forma:

. _vocacionado para a realizacdao de analises fisico-
quimico tanto para aguas limpas, isto &, aguas naturais, de consumo humano,

piscinas, balneares como para aguas residuais, efluentes e lixiviados.

. . orientado para a andlise de residuos de acordo
com Decreto-Lei 152/2005 de 23 de Maio e da Nova Decisao do Conselho

2003/CE/33, assim como de lamas e solos.

O laboratdrio possui uma area total aproximada de 350m? dividido em &reas distintas
para a recepcao das amostras, realizacdo de ensaios analiticos e a area técnico —

administrativa, cuja planta é apresentada abaixo.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”
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Legenda:

2-Sala de Lavagem

3-Sala de Leituras directas
4-Instalagdes Sanitarias
5-Frigorificos

6-Sala de Armazenamento
7-Recepcéo

8-Gabinete

9-Sala de Espera

10-Corredor

11-Antecamara

12-Entrada

18-Saida

19-Casa dos gazes

20-Sala de Recepgédo de Amostras
21-Sala de Sementeiras

22-Sala de Incubagéo

23-Sala de Leituras

24-Sala de Preparacdo de meios
25-Sala de Cromatografia Gasosa
26-Laboratério de Residuos
27-Laboratério de Aguas

28-Sala de Lavagem
02-Laboratério de Aguas

08-Sala de ICP e Absorcédo Atomica

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Margo a Dezembro de 2017”
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para garantir a proteccao dos equipamentos e materiais a ensaiar, de qualquer

possivel deterioragao.

As areas laboratoriais estdo claramente identificadas com placas de acesso controlado,
de modo a garantir a confidencialidade e seguranca das suas praticas, nao sendo
admissivel que nelas circulem pessoas estranhas ao servico sem estarem devidamente

identificadas e acompanhadas.

Estao implementadas medidas de higiene e limpeza adequadas de modo a nao afectar

a qualidade dos resultados.

A confidencialidade dos resultados, é assegurada uma vez que as amostras, aquando
da sua recepcdo sao codificadas com uma referéncia interna. Existe, também, um

controlo eficaz de acesso de pessoas estranhas ao servico do laboratdrio.

O laboratério tem implementado um controlo de qualidade interno aplicado a todos os
parémetros, que nos permite obter resultados com elevada fiabilidade, de forma a

garantir a qualidade dos nossos servicos e a satisfacdo maxima dos nossos clientes.

O sistema de controlo de qualidade implementado no laboratério encontra-se em
permanente avaliacdo por parte do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), assim
como, através das participacdes nos ensaios inter-laboratoriais, promovidos por
entidades reconhecidas, para o efeito, ao nivel nacional e internacional (Relacre,
Aquacheck, IELAB, AGLAE, FAPAS e Calitax).

0] ,ao

qual tem acrescido progressivamente mais parametros acreditados.
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8. MEIOS MATERIAIS
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O laboratdrio possui equipamento de medicao e ensaio necessario a correcta execucao

dos ensaios.

8.1Equipamento Laboratorial

Equipamento

Agitador automatico de Ampolas

Agitador de bancada

Agitador rotativo

Agitador Vortice

Amostrador Automatico

Analisador de biogas

Analisador de Carbono Organico Total com Autosample
Aparelho para determinagdes com eléctrodo Automatico
Balanca analitica de precisao

Banho-maria

Bateria de aquecimento de 6 postos

Bomba de vacuo

Centrifuga

Colorimetro

Condutivimetro de bancada

Condutivimetro portatil

Crivos

Desionizador de agua- Tipo I /Tipo II

Destilador de Azoto

Digestor de Azoto

Eléctrodos Selectivos

Equipamento para amostragem a aguas subterraneas
Espectrofotometro de Absorcdo Atdmica — Forno de Grafite, Chama,
Gerador de Hidretos e Vapor Frio, com Amostrador Automatico
Espectrofotometro de Absorcdo Molecular (UV/VIS)
Espectrofotometro de Infravermelhos com trasformada de Fourrier (FTIR)
Estufa de incubacao

Estufa de secagem com ventilagao forgada (115 L)

Estufa de secagem com ventilacdo forgada (720 L)

Estufa de secagem sem ventilagao forcada (115 L)

Frigorifico para armazenamento de amostras

Cromatografo Liquido de Alta Eficiéncia (HPLC) com Detector de Diodos

(DAD) e de Fluorescéncia (FLD)
Jar Test

Maquina de lavar equipamento laboratdrio

Numero de Equipamentos

—

N DANNEFEF WWEFE AR WEFEFNDMRFEREFARANORFR R BF

H W NEFENNEFEDNN
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Medidor de nivel

Medidor de oxigénio dissolvido portatil
Medidor de oxigénio dissolvido de bancada
Medidor de pH portatil

Medidor de pH de bancada

Moinho de cruz de batedor

Moinho de cruz de batedor

Moinho de cruz de batedor

Moinho de martelos

Moinho de laminas

Mufla

Peso de 100 g Classe E2

Peso de 5 g E2

Peso 50 g E1

Pipetas automaticas de diferentes volumes
Placa de agitacao

Placa de aquecimento

Rampa de filtracdo

Rampa de 6 saidas de Azoto para secagem das amostras apds extracdo em
fase sdlida

Sistema de agitacdo e sistema de monitorizacdo de temperatura
(microondas)

Turbovap

Termometro com microprocessador
Termometro de 4 canais

Termometros

Termoreactores

Titulador Automatico

Turbidimetro

Turbidimetro portatil

Vasos de alta pressao (microondas)
Cromatografo Gasoso (FID)

Cromatadgrafo Gasoso (GC/MS/ECD)
Cromoatdgrafo Ionico

Congelador

Unidade de Digestao de amostras por Microondas
Autoclave

Contador de Coldnias

Banhos Maria

Frigorificos

Rampas de Filtragao

Dispensador de Menbranas

Lampada de UV

Camara de Fluxo Laminar

Desionizador de Agua

Bicos de Bunsen

Massa Calibrada de 50 g

IKacC
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Massa Calibrada de 200 g 1
Estufa de Incubacao Refrigerada

Estufa de Incubagao 2
Balanga

8.2Meios Informéaticos

O inventario do equipamento informatico do laboratério da Suma, encontra-se nas

tabelas abaixo.

Computadores
Local Marca Modelo Processador RAM (MB) Disco Rigido Quantidade
GB
Sala de Recepgao MIC MICP4 Pentiun IV - 1700 256 (40) 1
Sala de Absorgao DELL  Optiplex GX260 Pentiun IV - 2600 512 40 3
Atoémica
Sala do GS-MS DELL | Optiplex GX260 Pentiun IV - 2700 512 40 1
Sala das Leituras Directas DELL  Optiplex GX260 Pentiun IV - 2700 512 40 1
Laboratério de Residuos DELL | Optiplex GX270 Pentiun IV - 2600 512 40 3
Laboratdrio de Aguas DELL  Optiplex GX270 Pentiun IV - 2600 512 40 2
Gabinete DELL | Optiplex GX270 Pentiun IV - 2800 512 40 1
Gabinete DELL  Optiplex GX280 Pentiun IV - 3000 512 40 3
Gabinete DELL  Optiplex GX280 Pentiun IV - 3000 512 40 1
Gabinete DELL  Optiplex GX280 Pentiun IV - 3000 512 40 2

Nota: O Laboratdrio dispde de uma area comum num servidor central, para centralizar e disponibilizar
toda a sua informagdo, bem como garantir copias de seguranca didrias, para qualquer fatalidade que
acontega na informagdo produzida.

Impressoras
Marca Modelo Tipo Utilizador
DELL Laser color 3000cn Rede / Cores Todos os Utilizadores
XEROX Phaser color 6200n Rede / Cores Todos os Utilizadores
HP Deskject 940 c Rede / Cores Lab. Aguas
HP Deskject 940 c Rede / Cores Lab. Residuos
Fotocopiadora
Marca Modelo Tipo Utilizador

Konic Minolta BIZHUB 162 Laser color 3000cn Rede / Cores Todos os Utilizadores do Laboratdrio

e Programa de Recepgao de Amostras — LabWay — LIMS

e Consulta de Resultados — LabWay — LIMS (AlWeb)
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8.3 Meios de Transporte

O laboratério da Suma possui uma equipa especifica e exclusiva para a recolha e
transporte de amostras.

A equipa é constituida por pessoas qualificadas, as quais estao afectas viaturas, que
possuem as caracteristicas essenciais para permitir um bom desempenho por parte dos

técnicos de amostragem.

As viaturas possuem algumas caracteristicas distintas entre si, de forma assegurar uma

maior versatilidade por parte da frota do laboratdrio.

O procedimento de amostragem, assenta em requisitos normativos que fazem parte do

novo Sistema de Qualidade.

A amostragem sera realizado pela Municipio de Arcos de Valdevez.

8.4 Material de Recolha e Transporte

Todo o material existente para a recolha, acondicionamento, e transporte, possui um
circuito especifico de forma a evitar contaminagdes. Isto &, os frascos afectos as aguas
de consumo humano nunca se cruzam com os restantes frascos de amostras
existentes no laboratério. A mesma situacao se verifica para as malas térmicas e

restante material.

Apds entrada no laboratério as amostras sdo analisadas separadamente primeiras
aguas limpas processando depois as restantes.

Todo o material utilizado nestas determinagOes € igualmente separado e marcado por

cores de forma a facilitar os técnicos analistas e evitar possiveis contaminagoes.
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Equipamento de Amostragem
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Equipamento
Colorimetro
Turbidimetro
Termdémetros
Medidor de pH de campo

Condutidimetro de campo

Bomba

Balde em Inox

Balde em PEAD

Geradores

Colhedor em profundidade
Amostradores automaticos
Medidor de nivel de campo

Viatura comercial ligeira

Viatura comercial ligeira com sistema de refrigeragao —

Ford Transit

Viatura comercial ligeira com sistema de refrigeragao —

Citroen Berlingo

Parémetros a
determinar no local
Cloro
Turvagao
Temperatura
pH
Condutividade

Eléctrica

Nivel da agua

IKacC
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Sera disponibilizado todo o material necessario para a realizagdo das colheitas,

respectivos relatdrios de colheita e etiquetas.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”



- °
" =
E

£ I)KadC

o acreditogdy

SUMA E 2

9. PLANO DE TRABALHOS

O plano de trabalhos a realizar pelo laboratério da SUMA (Matosinhos), terda em
consideragdo o estabelecido no Caderno de Encargos, e tera por base obviamente o

servico de amostragem realizado pela Municipio de Arcos de Valdevez..
Serdao cumpridas todas as exigéncias mencionadas no caderno de encargos.
De referir que o material afecto a recolha de amostras de dgua de consumo, tem um

circuito distinto e auténomo do restante material, utilizado para a recolha e

acondicionamento de outro tipo de amostras.

Organizacdo do Plano de Amostragem >

Realiza¢do de Colheitas

Recepcdo e Gestdo de Amostras

Realizacdo
de Andlises

Anidlise e Validacdo de Resultados

Geragao e
Emissdo de

‘ Boletins ’
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A Recolha de Amostras fica a cargo da Municipio de Arcos de Valdevez.
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9.1 Organizacao do plano de amostragem

De acordo com os trabalhos a realizar é elaborado um cronograma de amostragem
pela Municipio de Arcos de Valdevez, que contempla os locais € o nimero de colheitas
a realizar. Posteriormente, sao definidos os circuitos de amostragem a atribuir a cada

um dos técnicos afectos ao servigo.

O material a utilizar, recipientes, malas térmicas e material de preservacdao das
amostras, é seleccionado consoante o grupo de parametros a analisar e o tipo de
amostras. De referir que todos os recipientes para a colheita sao identificados com
etiquetas autocolantes resistentes. E sera disponibilizado a Municipio de Arcos de

Valdevez.

Todo o equipamento necessario a realizacdo de medigdes “in situ” é verificado e

calibrado, caso a Municipio de Arcos de Valdevez a pretenda.

Sao elaborados os Relatério de Colheita (apresentado no Anexo I) de acordo com as

analises previstas para cada cliente.

9.2 Realizacao das colheitas

O laboratdrio possui um procedimento que estabelece as metodologias de colheita, de
preservacdo e de transporte das amostras destinadas a realizagdo de ensaios

microbioldgicos e fisico-quimicos.

Inclui-se nesse procedimento o tipo/natureza do recipiente a utilizar no processo de

colheita, bem como, o volume minimo de amostra a recolher, periodo maximo de
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conservacao, condicoes de transporte e armazenamento para cada parametro a
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analisar, garantindo assim a estabilidade das amostras.

No caso do Laboratdrio da SUMA recorrer a subcontratacdo permanente ou pontual,
sao seguidas, quando aplicaveis, as metodologias de colheita e de preparagao de
material de amostras preconizadas pelo laboratdrio subcontratado. Nestes casos é
realizado um controlo da entrega das amostras nos laboratérios subcontratados, no
qual é efectuado um registo da data e hora de entrega das amostras e da temperatura

de transporte.
Os registos da colheita sao efectuados de acordo com o estabelecido modelo de
Relatério de Colheita. As emissdes deste tipo de relatdrios revestem-se de grande

importancia, por serem actividades diarias dentro do laboratdrio.

O LabWay — LIMS produz os Relatdrios de Colheita e as etiquetas para identificar os

recipientes que servirao de suporte a entrada automatica das amostras no laboratdrio.

As colheitas que déem entrada no laboratério recolhidas pelos clientes ou outras

entidades externas sao também inseridas no sistema.

Durante o processo de amostragem, os técnicos tém em consideracao todas as normas

de seguranca estabelecidas no procedimento de qualidade interno.

9.3 Recepcéo e Gestdo de amostras

No final de cada dia de amostragem, as amostras sdao entregues no laboratdrio, ja
codificadas. O técnico apds recepcionar as amostras verifica o estado das amostras,
reportando ao Responsavel de Laboratdrio a conformidade das mesmas.
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considerando se:

e A amostra é suficiente;

e A embalagem se encontra nas condigdes normais;

e As amostras estao correctamente identificadas e de acordo com
0 programado;

e As amostras se encontram refrigeradas. No caso das amostras
de controlo de temperatura, se validaram o processo de

transporte.

Todas as amostras que integrem o relatdrio de colheita podem ser geradas, ou seja,
inseridas no software de uma forma muito simples e rapida, estando as mesmas

disponiveis, de imediato.

De seguida € gerado o Relatério de Entrada (apresentado no Anexo II) sendo desta
forma, as amostras registadas no software de gestao do Laboratério — Labway e
posteriormente encaminhadas para os respectivos laboratorios ou locais destinados a

sua conservagao.

No caso de as amostras recepcionadas nao se encontrarem de acordo com o controlo
estabelecido internamente, o colaborador do laboratério conjuntamente com o
Responsavel do Laboratdrio avisam imediatamente o Cliente por escrito da situagao

nao conforme detectada, propondo uma nova data para a realizacao da colheita.

9.4 Realizacao de Anélises

A analises a considerar serdo as definidas de acordo com o estabelecido no Caderno de
Encargos, bem como da restante informacao disponivel, tomando em consideracdo o
local de colheita e o calendario de monitorizagdo proposta no mesmo.

Os métodos de analise utilizados correspondem aos definidos na Legislagdo em vigor.
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O responsavel do laboratdrio faz a gestdo das amostras que sdo mantidas apos a
conclusdo do respectivo processamento analitico e sua posterior eliminagao, tendo em

conta alguns critérios definidos internamente.

9.5 Analise e Validacédo de Resultados

A aplicagao utilizada na andlise e validacgdo de resultados dispde de aviso de
incumprimento que indicacdo ao técnico se a determinacdo esta em incumprimento

com algum limite estabelecido.

O responsavel do laboratdrio faz a gestdo das amostras que sdao mantidas apos a
conclusao do respectivo processamento analitico e sua posterior eliminagao, tendo em

conta alguns critérios definidos internamente.

9.6 Geracgédo e Emissao de Boletins

A partir do momento em que os resultados sdo validados é emitido o Boletim de Ensaio

(Ver Anexo III), devidamente validado pelo responsavel técnico do laboratdrio.

No relatorio de ensaio consta por exemplo a seguinte informacdo:

e NuUmero ou referéncia da amostra;

e Tipo de amostra;

e Data da colheita;

e Data da recepcao da amostra no laboratério;

e Responsabilidade da amostragem;

e Data da realizacao do ensaio;

e Norma de ensaio/método, por parametro;

e Indicacdo dos parametros acreditados;

e Indicagdo dos ensaios subcontratados, preferencialmente mencionando o

laboratdrio responsavel por estes resultados;

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”



IKacC

acreditacds

Ya
A ¢

Lo
[ iaisim

matosinhos

2
:

e Interpretacao dos resultados.

O programa utilizado no laboratério, LabWay-LIMS, possui diversos niveis de
aprovacao ao longo da validacao do processo, o que reduz ao maximo a possibilidade
de ocorréncia de erros na fase final. Desta forma, a emissdo de boletins € um processo

automatico e constitui a Ultima fase da validagao dos resultados.

Outras das ferramentas disponibilizadas pelo programa utilizado pelo laboratério da
Suma, é o AlWeb, que permite que os clientes possuam efectuar consultas on-line, via

internet, dos resultados das amostras e dos boletins emitidos, nomeadamente:

a) Consultar os dados relativos a sua Empresa;

b) Consultar as amostras recolhidas e os parametros analisados;

c) Efectuar a consulta e Download dos boletins em formato digital;

d) Emitir os mapas de resultados e violagdes, vulgarmente designados como
incumprimentos;

e) Andlise grafica da evolucao de um parametro ao longo do tempo;

f) Exportar informagao para Excel;

g) Efectuar pedidos de informacdo ao laboratério, reclamacdes e sugestoes;

h) Receber avisos de incumprimentos aos limites legais.
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Descarregue a nova sidebar.

Powered by Ambidata ® Alweb

ambidata

De salientar que sempre que se detectem alteragOes aos valores limites previstos na
legislacdo vigente, ou se verifiquem valores anormais para o tipo de analise analisada,
sera enviado um email automaticamente para um endereco electrénico a definir pelo
Municipio de Arcos de Valdevez, que mencionara a data e o local da colheita, a data da

analise, o parametro em que se verificou o incumprimento e o resultado obtido.

Logo que se inicie a prestacdo de servicos promovida pela Municipio de Arcos de
Valdevez o laboratério da SUMA (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente,

S.A., disponibilizara acesso ao software.

Para as entidades gestoras de agua de consumo humano o envio dos dados dos
resultados das amostras para o ERSAR € uma preocupacao constante, o LabWay-LIMS
integra um sistema de exportacdo automatica de todos os resultados analiticos
directamente para a extranet do ERSAR-IDQA. Através do MEDAI é produzido
automaticamente o ficheiro de dados em formato XLM a ser enviado via FTP para o
servidor do ERSAR.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Margo a Dezembro de 2017”



IKacC

acreditacds

Lo
[ iaisim

matosinhos

Caso Ihe seja adjudicada, a prestacdo de servicos em analise, o Laboratério da SUMA

compromete-se a desenvolver um relacionamento com o cliente de forma a permitir:

= A transmissdo rapida dos resultados obtidos;

= O contacto telefénico, imediato, sempre que algum resultado ultrapasse os
limites de deteccao do DL 306/2007 de 27 de Agosto;

= A realizacao de reunioes, sempre que solicitadas pelo cliente;

= A aplicagao da tecnologia de que se dispde no sentido do desenvolvimento
de métodos analiticos sempre que se justifique;

= A utilizaggo do “Know-how”para ajudar a compreender os resultados
obtidos e também o aconselhamento relativamente aos problemas
existentes, tentando encontrar as solugdes mais apropriadas;

= Um desempenho profissional e dedicado por parte de toda a equipa do
laboratorio;

* No caso de se verificar incumprimentos em algum parametro, o laboratdrio
da SUMA entrara de imediato em contacto com o cliente, via telefone e via
e-mail ou fax. De acordo com as instrucdes recebidas deslocara de imediato
ao terreno, no menor periodo de tempo uma equipa para a verificagdo do

referido incumprimento.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”



3. i
matosinhos

IKacC

acreditacds

Lo
[ iaisim

2p

10.PRAZO DE REALIZACAO DE CONTRA- ANALISES

No caso de se verificar incumprimentos em algum parametro, o Laboratério da SUMA
(Matosinhos) entrara de imediato em contacto com o cliente, via telefone, SMS e via e-

mail.

De acordo com as instrucdes recebidas pelo cliente, e se solicitado pelo mesmo, o
Laboratério da SUMA (Matosinhos) caso seja necessario, deslocara um técnico, de
imediato ao local de referir que, o prazo de resposta maximo é de 24 horas,
para a verificacdo do referido incumprimento, em caso de indisponibilidade por parte
da Municipio de Arcos de Valdevez.

O Laboratério da Suma aconselhara a entidade gestora das medidas correctivas a

adoptar para o restabelecimento da qualidade da agua.
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ANEXO I — RELATORIO DE COLHEITA
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Laboratério - SUMA (Matosinhos)

Lugar da Pinguela . Custéias . 4460-793 MATOSINHOS

Tel: 229 436 040 . Fax: 229 436 049
E-mail: laboratorio@suma.pt .

Relatério;e Colheité: |||\|||||||f||||ml] N

Cliente:

Morada:

Cod.Postal:

Técnico Responsavel:

Contacto:

Data do Relatério:
Data de Colheita:

L
[

|

Telefone:

A

7]
C 4
=
>
ma

[
tosinhos

Colheita Amostra Sistema / Tipo Amostra Ponto de Colheita / Controlo
Sistema: Cédigo:
T
Tp Amostra: Controlo:
I Dados da Colheita l Registo | | Dados da Colheita Registo
Recipientes:
Notas:
Laboratério Hora Entrega Técnico
Observagdes:
Pelo Laboratério Pelo Cliente
Mod. 204-1 Pag. 1/1
Esle documento é propriedade exclusiva da SUMA (Matosinhos) - Servigos Urbanos e Meio Ambienle, S. A. ndo podendo ser utilizado, i ou

terceiros, no todo ou em parte, sem a sua autorizagéo expressa.

a

goreditagds

[N
Evihe |
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ANEXO II — RELATORIO DE ENTRADA
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Laboratério - SUMA (Matosinhos) !E g

Lugar da Pinguela . Custéias . 4460-793 MATOSINHOS ﬁm £
Tel: 229 436 040 . Fax: 229 436 049 =N

E-mail: laboratorio@suma.pt . SUMA E

Relatorio de Entrada: “l""l"llll"“"" Data do Relatério:

Cliente:
Morada:
Cod.Postal: Telefone: Nif:
Técnico Responsavel:

Colheita Amostra Area/ Tipo de Amostra Ponto de Amostragem
NIRRT e
Descrigéo :
Tp Amostra: Controlo:
Dados da Colheita Registo Dados da Colheita Registo
Parametro Método de Analise

Total de Parametros:

Notas :
Aquando da recepgdo das amostras estas encontravam-se :
Refrigeradas Sim O Nao O
Em frascos fornecidos pelo Laboratério Sim O Nao Q
Em frascos adequados ao parametro Sim O Nao Q
Data de Entrega:
Hora de Entrega:
| #]

Venda a dinheiro Sim O Nao O

Observagoées:

O(s) Parametro(s) assinalados com * s&o subcontratados.
O Cliente ao assinar: - concorda que seja(m) efectuada(s) a(s) analise(s) do(s) parametro(s) indicado(s).
Prazo previsto de entrega 10 dias uteis.

/ /
Pelo Laboratério Dala Pedido Pelo Cliente
Mod. 205 Pagina: 1/1
Este é lusiva da SUMA - Servigos Urbanos e Meio Ambiente, S, A no podendo ser ulilizado, i ou i a

terceiros, no todo ou em parte, sem a sua autorizagdo expressa.
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ANEXO III — RELATORIO DE ENSAIOS
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ANEXO IV — LISTA DE PRECOS UNITARIOS
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LISTA DE PREGCOS UNITARIOS

Parametro *| Preco Unitario @~
1,2 — dicloroetano 2,00 €
Alacloro 6,00 €
Alfa total 20,00 €
Aluminio 1,00 €
Amoénio 1,00 €
Antiménio 1,00 €
Arsénio 1,00 €
Bactérias coliformes 1,20 €
Benzeno 3,00 €
Benzo(a)pireno 2,00 €
Benzo(b)fluoranteno 2,00 €
Benzo(ghi) perileno 2,00 €
Benzo(k)fluoranteno 2,00 €
Beta total 20,00 €
Boro 5,00 €
Bromatos 4,00 €
Bromodiclorometano 4,20 €
Bromoférmio 4,20 €
Cadmio 3,00 €
Célcio 3,00 €
Cheiro a 25°C 0,50 €
Chumbo 3,00 €
Cianetos 7,00 €
Cloretos 1,00 €
Cloroférmio 4,20 €
Clostridium perfringens 1,00 €
Cobre 1,00 €
Condutividade 0,50 €
Cor 0,50 €
Crémio 3,00 €
Desetilterbutilazina 6,00 €
Desinfetante residual 0,40 €
Dibromoclorometano 4,20 €
Diurdo 6,00 €
Dose indicativa 10,00 €
Dureza total 1,00 €
Enterococos 1,50 €
Escherichia coli (E. coli) 1,20 €
Ferro 3,00 €
Fluoretos 2,00 €
Indeno(1,2,3-cd)pireno 2,00 €
Magnésio 1,00 €
Manganés 1,00 €
Mercrio 1,00 €
Niguel 1,00 €
Nitratos 1,00 €
Nitritos 1,00 €
Numero de colénias a 22 °C 0,90 €
NUmero de colénias a 37 °C 0,90 €
Oxidabilidade 0,50 €
pH 0,60 €
Radéo 19,00 €
Sabor a 25°C 0,50 €
Selénio 3,00 €
Sédio 3,00 €
Sulfatos 2,00 €
Terbutilazina 6,00 €
Tetracloroeteno 3,00 €
Tricloroeteno 3,00 €
Turvacao 0,50 €
Amostragem 5,00 €
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ANEXO V — PRECO GLOBAL
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-IAdrao, Soajo
-ICR1
2017-03-14
2017-05-16
2017-09-19
2017-11-14
-ICR2
2017-07-18
-IAvelar, Cabreiro
-ICl
2017-04-11
-ICR1
2017-06-13
2017-08-16
2017-12-19
-ICR2
2017-10-17

-IBeleiral, Gavieira

-ICl
2017-04-04
-ICR1
2017-06-06
2017-08-08
2017-12-12
-ICR2
2017-10-10
-ICunhas, Soajo
-ICR1
2017-03-14
2017-05-16
2017-09-19
2017-11-14
-ICR2
2017-07-18
-IEstrica, Sistelo
=ICl
2017-04-18
-ICR1
2017-06-20
2017-08-22
2017-12-26
-ICR2
2017-10-24

VALOR/ZA
22,40
11,20

2,80
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
22,40
11,20
2,80
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20

o A A oA o A dh b o A A A dh A dh A o A A A dh A dh[dh A A A A dh A dh (b A dh A D A dh dh | dh
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ZA /CONTROLO

-IGavieira
=ICl
2017-04-04
-ICR1
2017-06-06
2017-08-08
2017-12-12
-ICR2
2017-10-10
-IGrijo, Rio Frio
=ICl
2017-04-11
-ICR1
2017-06-13
2017-08-16
2017-12-19
-ICR2
2017-10-17

-ILombadinha, Gondoriz

=ICl
2017-04-11
-ICR1
2017-06-13
2017-08-16
2017-12-19
-ICR2
2017-10-17
=-IMezio
-ICR1
2017-03-14
2017-05-16
2017-09-19
2017-11-14
=-ICR2
2017-07-18
-IPadréo, Sistelo
=ICl
2017-04-18
-ICR1
2017-06-20
2017-08-22
2017-12-26
-ICR2
2017-10-24

VALOR/ZA
188,60
169,00
169,00

8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
186,60
168,60
168,60
7,20
2,40
2,40
2,40
10,80
10,80
212,60
193,00
193,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
22,40
11,20
2,80
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
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-IParadela, Soajo

=ICR1
2017-03-14
2017-05-16
2017-09-19
2017-11-14

=ICR2
2017-07-18

-IPeneda, Gavieira

=ICl
2017-04-04
=ICR1
2017-06-06
2017-08-08
2017-12-12
-ICR2
2017-10-10

-IPortocova, Sistelo

=ICl
2017-04-18
=ICR1
2017-06-20
2017-08-22
2017-12-26
-ICR2
2017-10-24

-IQuebrada, Sistelo

=ICl
2017-04-18

-ICR1
2017-06-20
2017-08-22
2017-12-26

=ICR2
2017-10-24

=IS. Jorge

=ICl
2017-04-04

-ICR1
2017-03-14
2017-05-16
2017-06-06
2017-08-08
2017-09-19
2017-11-14
2017-12-12

=-ICR2
2017-07-18
2017-10-10

VALOR/ZA
22,40
11,20

2,80
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
211,00
169,00
169,00
19,60
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
22,40
11,20
11,20
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-IS. Mamede, Senharei

=ICl
2017-04-18
=ICR1
2017-06-20
2017-08-22
2017-12-26
=ICR2
2017-10-24

-IS. Sebastido, Cabreiro

=ICl
2017-04-11
-ICR1
2017-06-13
2017-08-16
2017-12-19
-ICR2
2017-10-17
-ISistelo
=ICl
2017-04-18
-ICR1
2017-06-20
2017-08-22
2017-12-26
-ICR2
2017-10-24
-ISNorte e Vila
=ICl
2017-04-04
2017-08-08
2017-12-12
-ICR1
2017-03-21
2017-03-28
2017-04-11
2017-05-23
2017-05-30
2017-06-13
2017-06-20
2017-07-18
2017-07-25
2017-08-16
2017-08-22
2017-09-19
2017-09-26
2017-10-17
2017-11-21
2017-11-28
2017-12-19
=ICR2
2017-03-14
2017-04-18
2017-05-16
2017-06-06
2017-07-04
2017-09-12
2017-10-10
2017-10-24
2017-11-14
2017-12-26

VALOR/ZA

188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
212,60
193,00
193,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
390,10
220,50
73,50
73,50
73,50
47,60
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
122,00
12,20
12,20
12,20
12,20
12,20
12,20
12,20
12,20
12,20
12,20
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-ISoajo
-ICR1
2017-03-14
2017-05-16
2017-06-06
2017-08-08
2017-09-19
2017-11-14
2017-12-12
=-ICR2
2017-04-04
2017-07-18
2017-10-10
-ISudoeste
=ICl
2017-10-10
-ICR1
2017-03-21
2017-05-23
2017-06-20
2017-08-16
2017-09-19
2017-11-21
2017-12-26
-ICR2
2017-04-11
2017-07-25
-ITibo, Gavieira
=ICl
2017-04-04
-ICR1
2017-06-06
2017-08-08
2017-12-12
-ICR2
2017-10-10
-IVale
=ICl
2017-05-16
-ICR1
2017-03-14
2017-04-04
2017-06-06
2017-07-18
2017-09-19
2017-10-10
2017-12-12
-ICR2
2017-08-08
2017-11-14

VALOR/ZA

53,20
19,60
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
33,60
11,20
11,20
11,20
211,00
169,00
169,00
19,60
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
22,40
11,20
11,20
188,60
169,00
169,00
8,40
2,80
2,80
2,80
11,20
11,20
211,00
169,00
169,00
19,60
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
2,80
22,40
11,20
11,20
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ZA |ICONTROLO |~ VALOR/ZA

-ISoajo 53,20 €
-IVarzea, Soajo 22,40 €
=-ICR1 11,20 €
2017-03-14 2,80 €
2017-05-16 2,80 €
2017-09-19 2,80 €
2017-11-14 2,80 €
-ICR2 11,20 €
2017-07-18 11,20 €
=IVilar, Cabreiro 188,60 €
=ICl 169,00 €
2017-04-11 169,00 €
-ICR1 8,40 €
2017-06-13 2,80 €
2017-08-16 2,80 €
2017-12-19 2,80 €
-ICR2 11,20 €
2017-10-17 11,20 €
=IVilar, S. Jorge 188,60 €
=ICl 169,00 €
2017-04-04 169,00 €
-ICR1 8,40 €
2017-06-06 2,80 €
2017-08-08 2,80 €
2017-12-12 2,80 €
=-ICR2 11,20 €
2017-10-10 11,20 €
Total Geral 4.251,90 €
Amostragem 150,00 €
Valor Total 4.401,90 €

Aos valores acima indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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ACREDITADOS/APTOS ERSAR
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Parametros Acreditados/Aptos pela ERSAR

O Laboratério da SUMA (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente, S.A., no
ambito do convite para Controlo Analitico da Qualidade de Agua para Consumo
Humano, declaro sob compromisso de honra que, o Laboratério da SUMA

(Matosinhos) encontra-se acreditado/apto pela ERSAR para os parametros abaixo

descriminados:

Parametros Acreditados/Aptos pela ERSAR no Ambito desta Prestagdo de Servigos:

e Amonio

e Condutividade Eléctrica

e Cor
° pH
e Nitratos

e Oxidabilidade

e Ferro

e Nitritos
e (Cadmio
e Chumbo
e Niquel

e C(Cloretos
e Cobre

e Crémio

e Fluoretos
e Dureza Total
e (Cdlcio

e Sulfatos
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Aluminio

Arsénio

Selénio

Magnésio
Manganés

Sadio
Benzo(a)pireno
Benzo(b)fluoranteno
Benzo(k)fluoranteno
Benzo(k)fluoranteno
Benzo(g,h,i)perileno
Indeno(1,2,3-cd)pireno
HAP

Mercurio

Turvacao

Cloro Residual Livre
Antimdnio
Bromatos

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

N.2 Coldnias a 372C
N.2 Coldnias a 22°C
E.Coli

Enterococos
Bacterias Coliformes

Clostridium Perfringens

Caréncia Bioquimica de Oxigénio

Colheita de Amostras para Ensaios Fisico-quimicos

IKacC
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e Colheita de Amostras para Ensaios Microbioldgicos

(= ERSAR. - Windows Intennet Explorer

e
[

B [P

%ﬁ v ‘B ikt e ersar,pliwesite fviwcontent. aspname=0AL ahoratorio

Fichero Editar Ver Favoritos Feramenkas  Ajuda
{; Favaritos {;g g Sies Sugerides
‘@ERSAR ‘ |

& M = @ v Péagna+ Seguranga + Fetramentas~ ﬂv )

PT EN

HQuem somos
H0 que fazemos
H0 sector
HDocumentacio
HLegislacio

VENCEDOR

BOAS PRATICAS
o sector pablico

Sabia que
7,4 milhdes

Habitantes servidos par entidades
gestoras concessionarias de
saneamento de dguas residuais
em Portugal (em alta)

—

Laboratorios aptos

v
Entidade Requladora dos Servicos de Aguas e Residuos

-- Pesquisa --

25 Fevereiro

Coléquio: Novo

regime juridico dos

Pardmetros:  |[Todos] v/ servicos(...
Laboratérios: | Laboratrio Suma v 22 Marco
10° Congresso da
Agua
SUMA (MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, S.A.
Lugar da Pinguela T: 4351 229436 040
Custdias F: + 351 229 436 048
NIPC: 504895295 et
4460 - 793 - MATOSINHOS WebSite:
Email: Servigos
disponiveis
INewsletter
Colheita de amastras-parametros fisico- Cheiro a 25°C Yaplicaches
quimicos Sabor a 25°C interactivas
Colheta de amostras-parametros ¥Pedidos te
biolé F Benzeno informaggo
microbioldgicos
- .g - Boro YReclamacies
Escherichia coli (E. coff) Bromatos
Bactérias coliformes Cianetos

Desinfectante residual
Claro livre

Aluminio

Amanio

Nimero de coldnias a 22 °C
Nimera de coldnias a 37 °C
Condutividade

Clostridium perfringens

Cor

pH

Ferro

Manganés

Nitratos

Nitritos

Oxidabilidade

Turvagéo

AnfimdAnin

1,2 - dicloroetano
Pesticidas - totais
Tetracloroeteno
Tricloroeteno
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Cloraférmia
Bromofdrmio
Dibromoclorometano
Bromodiclorometano
Trihalometanos
Clareto de vinilo
Epicloridrina
Acrilamida

alfa-Total

beta-Total

Tritio

fRE (@

iy Inieiar

0 Internet

fyr Rk v
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ANEXO VII — PRAZO DE ENTREGA DE

RESULTADOS
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COMUNICAGAO DE RESULTADOS

O Laboratério da SUMA (Matosinhos) — Servicos Urbanos e Meio Ambiente, S.A., no
ambito do convite para a prestacdo de servico de Controlo Analitico de Qualidade
de Agua para Consumo Humano declaro sob compromisso de honra que, o
Laboratério da SUMA (Matosinhos) cumpre com os prazos de entrega, conforme os

dados descritos abaixo.

1. Aguas de Consumo Humano

CR1 5 Dias Uteis
CR2 10 Dias Uteis
CI 25Dias Uteis

Os incumprimentos de valor paramétrico (VP) da qualidade da 4d4gua, serdo
comunicados, de forma auditavel, até ao fim do dia util seguinte aquele em que

tiverem conhecimento da sua ocorréncia.
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ANEXO VIII - METODOS ANALITICOS, NORMAS,

LIMITES DE QUANTIFICAGAO E ACREDITAGAO DE
PARAMETROS
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METODOS ANALITICOS, NORMAS, LIMITES DE QUANTIFICAGAO E ACREDITAGAO DE PARAMETROS

matosinhos

PCQA - AGUAS PARA CONSUMO HUMANO

'

gcreditogdy

—_— =

LA
[rrvaicn

Designacdo Norma ou Método de referéncia Técnica Analitica Limite de Quantificacdo Acreditacdo Subcontratacdo Laboratério Em::f:i:‘(’n'::sla;f:::) e

Controlo Rotina 1

Escherichia coli (E. coli) 1SO 9308-1:2014 Filt.membrana ufc/100 ml amostra Sim Nao Suma 5dias
Bactérias coliformes 1SO 9308-1:2014 Filt.membrana ufc/100 ml amostra Sim Nio Suma 5 dias
Desinfetante residual PA 47 (2015-11-30) Fotometria 0,16 mg/I Sim Nio Suma 1dia
Controlo Rotina 2

Aménio 1SO 7150 1:1984 EAM 0,05 mg/l NH,4 Sim Ndo Suma 10 dias
Numero de coldnias a 22 °C 1SO 6222:1999 Inc. em placa ufc/ml amostra Sim Nio Suma 10 dias
Numero de coldnias a 37 °C 1SO 6222:1999 Inc. em placa ufc/ml amostra Sim Nao Suma 10 dias
Condutividade NP EN 27888:1996 Potenciometria 45us/cm Sim Nio Suma 10 dias
Clostridium perfringens Environmental Agency - Part 6B 2010 Filt.membrana ufc/100 ml amostra Sim Nao Suma 10 dias
Cor NP 627:1972 EAM 3 mg/l Escala- Pt Sim Nao Suma 10 dias
pH PAD1 (2015-04-30) equi+valente 2 SMEWW Potenciometria NA Sim Nao Suma 10 dias

4500 H'B

Manganés SMEWW 3113 B EAA 2,0pg/l Mn Sim Nao Suma 10 dias
Nitratos PA59 (2015-12-07) Cromatografia lonica 3,0mg/I NO3 Sim Ndo Suma 10 dias
Oxidabilidade NP 731:1969 Volumetria 1 mg/l O, Sim Ndo Suma 10 dias
Cheiro a 252C PA 61 (2015-04-30) Diluigbes Sucessivas NA Sim Nio Suma 10 dias
Sabor a 25°C PA61 (2015-04-30) DiluigGes Sucessivas NA Sim Nao Suma 10 dias
Turvagdo SMEWW 2130 B Turbidimetria 1,0 NTU Sim Nao Suma 10 dias
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Designagdo Norma ou Método de referéncia Técnica Analitica Limite de Quantificagdo Acreditagdo Subcontratacio Laboratério Em::f;:?;:sla‘:z::) ce

Controlo de Inspecgdo

Aluminio SMEWW 3113 B EAA 10pg/I Al Sim Nio Suma 25 dias
Ferro SMEWW 3113 B EAA 10 pg/l Fe Sim Nao Suma 25 dias
Nitritos PA59 (2015-12-07) Cromatografia lonica 0,01mg/I NO, Sim Nao Suma 25 dias
Antiménio SMEWW 3113 B EAA 4ug/l Sb Sim Nao Suma 25 dias
Arsénio SMEWW 3113 B EAA 5 ug/l As Sim Nao Suma 25 dias
Benzeno PT 28 SPME-GC-MS 0,26ug/! Sim Sim laren 25 dias
Benzo(a)pireno PA 66(2015-04-30) UPLC 0,0050 pg/l Sim Nao Suma 25 dias
Boro PT15 ICP-MS 100 pg/l Br Sim Sim laren 25 dias
Bromatos PA58(2016-02-17) Cromatografia lonica 5,0ug/l BrOs Sim Nao Suma 25 dias
Cadmio SMEWW 3113 B EAA lug/l Cd Sim Nao Suma 25dias
Célcio SMEWW 3113B EAA 1 mg/l Ca Sim Néo Suma 25 dias
Chumbo SMEWW 3113B /SMEWW 3030K EAA 3,0ug/l Pb Sim Nao Suma 25 dias
Cianetos LCEA PEO31 (2014-09-08) equivalente a EAM 20 ug/l CN Sim Sim CEA 25 dias

SMEWW 4500 CN B, C, E 222Ed)

Cobre SMEWW 3113 B EAA 0,002 mg/Cu Sim Nao Suma 25 dias
Crémio SMEWW 3113 B EAA 5,0ug/l Cr Sim Nao Suma 25 dias
1,2 —dicloroetano PT 28 SPME-GC-MS 0,25pg/! Sim Sim laren 25 dias
Dureza total SMEWW 2340 C Volumetria 3 mg/l CaCO;3 Sim Nao Suma 25 dias
Enterococos 1SO 7899-2:2000 Filt.membrana ufc/100ml amostra Sim Néo Suma 25 dias
Fluoretos PA 59 (2015-12-07) Cromatografia lonica 0,10 mg/I F Sim Nao Suma 25 dias
Magnésio SMEWW 3111 B EAA 0,10 mg/I Mg Sim Nao Suma 25 dias
Mercurio SMEWW 3112 B EAA 0,5 pg/l Hg Sim Nao Suma 25 dias
Niquel SMEWW 3113 B EAA 6 pg/l Ni Sim Nao Suma 25dias
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Designagdo Norma ou Método de referéncia Técnica Analitica Limite de Quantificagdo Acreditacdo Subcontratagdo Laboratério Em:::j:i:?o?:slagf;::) e
Controlo de Inspecgdo
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP) PA 66(2015-04-30) Célculo 0,025pg/! Sim Ndo Suma 25 dias
- Benzo[b]fluoranteno PA 66(2015-04-30) UPLC 0,005pg/l C20H12 Sim Nao Suma 25 dias
- Benzol[k]fluoranteno PA 66(2015-04-30) UPLC 0,005pg/I C20H12 Sim Nao Suma 25 dias
- Benzolg,h,i]lperileno PA 66(2015-04-30) UPLC 0,005pg/l C22H12 Sim Ndo Suma 25 dias
-Indeno[1,2,3]pireno PA66(2015-04-30) UPLC 0,010pg/l C22 H12 Sim Nao Suma 25 dias
Selénio SMEWW 3113 B EAA 6,0 ug/l Se Sim Nao Suma 25 dias
Cloretos PA59 (2015-12-07) Cromatografia Iénica 10 mg/I Cl Sim Ndo Suma 25 dias
Tetracloroeteno PT 28 SPME-GC-MS 0,48ug/! Sim Sim laren 25 dias
Tricloroeteno PT28 SPME-GC-MS 0,50pg/! Sim Sim laren 25 dias
Trihalometanos PT 28 Célculo 0,50ug/! Sim Sim laren 25 dias
- Cloroférmio PT 28 SPME-GC-MS 0,43pg/! Sim Sim laren 25 dias
- Bromoférmio PT28 SPME-GC-MS 0,45pg/! Sim Sim laren 25 dias
- Dibromoclorometano PT 28 SPME-GC-MS 0,50ug/1 Sim Sim laren 25 dias
- Bromodiclorometano PT 28 SPME-GC-MS 0,50pg/! Sim Sim laren 25 dias
Sédio SMEWW 3111 B EAA 0,1 mg/INa Sim Nio Suma 25 dias
Sulfatos PA59 (2015-12-07) Cromatografia lonica 10 mg/l SO, Sim Nido Suma 25 dias
Pesticidas Totais PNT.LQ.21, Edigdo S Calculo 0,08ug/!l Sim Sim Labiagro 25 dias
Alacloro Acreditaco Flexivel tiH'm B P04, EdicBo| 1110 Quad LMS/MS) 0,08/ Sim Sim Labiagro 25 dias
Diurdo Acreditagdo Flexivel tiH’m B PILQ.O4 Edicdo| 1110 Quad LeMS/MS) 0,089/ sim Sim Labiagro 25 dias
Desetilterbutilazina Acreditacgo Flexivel t:-ipo B; P1.LQ.04, Edigdo Triplo Quad LC-MS/MS) 0,08ug/! Sim Sim Labiagro 25 dias
Terbutilazina Acreditacdo Flexivel t:-‘po B; P1.LQ.04, Edigdo Triplo Quad LC-MS/MS) 0,08ug/! Sim Sim Labiagro 25 dias
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Emissdo do Relatério de

Designagdo Norma ou Método de referéncia Técnica Analitica Limite de Quantificacdo Acreditacdo Subcontratagdo Laboratoério Ensaio (Dias tteis)
Controlo de Inspeccdo
Actividade Alfa Total CSN 757611 Cintilagdo alfa 0,04 Bq/| Sim Sim ALS 25 dias
Actividade BetaTotal CSN 7576112 Detector Proporcional 0,10Bq/! Sim Sim ALS 25 dias
Dose Indicativa Total Recomendagdo SUJB 2012 Célculo Sim Sim ALS 25 dias
Raddo CSN 75 7624 chapter 6 Espetrometria gama 10 Bg/! Sim Sim ALS 25 dias

Nota: nas tabelas acima apresentadas sdo apresentados os métodos analiticos, normas, limites de quantificacdo e acreditacdo dos parametros a analisar de

acordo com o controlo legal e controlo operacional exigidos no Caderno de Encargos respectivos Anexos e documentos do procedimento.
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ANEXO IX — PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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PRAZO DE EXECUCAO

A prestacdo de servicos tera a duracao de 306 dias, de acordo com a clausula 22.

Matosinhos, de 09 de fevereiro de 2017

Pela SUMA (Matosinhos) — Servigos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.

— 1 Ao §| PO ﬂmﬁx;;gb&nb

Assinado de forma digital por SUMA (MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS E MEIO
SUMA (MATOSINHOS) - ‘s

DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate - Representative, ou=Terms of
use at https://www.digitalsign.pt/ECDIGITALSIGN/rpa, ou=Entitlement - ASSINAR EM

S E RVI CO S U R BA N OS E PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE CONTRATACAO, ou=ID - 504899295, ou=Address1 -
LUGAR DA PINGUELA S/N, ou=PostalCode - 4460-793, ou=Representative Name - ILDA

MARIA HORTA PALMA, ou=Representative ID - CC 10523783, cn=SUMA

(MATOSINHOS) - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, SA,
MEIO AMBIENTE, SA

Dados: 2017.02.14 14:50:36 Z
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ANEXO X — APOIO TECNICO
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1 — Planeamento de reunioes

No que se refere ao planeamento de reunides, propomos 0 seguinte cronograma,
susceptivel das alteragdes tidas por necessarias por parte dos servicos da Municipio de

Arcos de Valdevez.

Assinatura do Contrato
Reuniao de arranque de servigo
Visitas as zonas de abastecimento da entidade adjudicante
Inicio da Prestacdo de Servico

Reunides acompanhamento do servigo com entidade adjudicante

2 — Relatorios

No acto da realizagdo das colheitas das amostras sera entregue um relatdrio de visita
(Relatorio de Colheita) ao técnico responsavel pelo sector das aguas, que inclua a

designacao das recolhas efectuadas.

Serao elaborados relatorios periddicos sobre a qualidade da agua captada e distribuida,

tomando como referéncia do DL 306/2007, de 27 de Agosto.

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”



matosinhos

L
=

3 - Comunicacao de Resultados e incumprimentos

IKacC

acreditogds
il -

Lo
[EEv]

No que se refere a comunicagao de incumprimentos e nao incumprimentos, ou seja

relatdrios de ensaio, temos a expor o seguinte:

COMUNICAGAO DE RESULTADOS INCUMPRIMENTOS E RELATORIOS DE ENSAIO

A Suma remetera ao Municipio de Arcos de Valdevez o envio de comunicacdo de

incumprimento, via sms e via email, abaixo expomos um exemplo de um email.

Figura 1 - Email tipo envio de comunicagdo de incumprimento

=[5

F —
-/D'a\ = P RE: Envio de pardmetro ndo canforme - Agua para Cansumo Humano - Laboratério SUMA - Mensagem (HTML)
rici -
Mensagem Adobe PDF 7]
A - =] . =
1 ﬂ ,;& |3 M- x L'j Mover Para a Pasta ?@ Bloguear Remetente Cm Categorizar éﬂ gr”
7 riar Regra istas Seguras ~ ar Seguimento ~ =
- - &5 Criar Ri R Listas S ¥ Dars t
Responder Responder Reencaminhar ~ | Eliminar . . . Localizar| Enviar para
Todos N Qishaw &) Outras Acches - 30 é Publicidade ndo Solicitada || (Y Marear Como Nio Lida = | o OneNote
Responder Acches Correio Publicitario M3o Solicitado ™ Opcoes 7 OneMote
De: Mover Para a Pasta Enviada: qui 24-02-2011 15:49
[=res Maover este item para uma pasta diferente.
Co
Assunto:  RE: Envio de pardmetro ndo conforme -Agua para Consumo Humano - Laboratdrio SUMA
Serve o presente para comunicar a ocorréncia de uma situagio de nio conformidade, segundo o Decreto-Lei n.® 306/2007 de 27 de Agosto. “
- Pardmetro: Bactérias coliformes
- Amostra n.°: 1102777
- Sistema:
- Designacio da amostra: Casa do Presidente
- Data de colheita: 21-02-2011
- Resultado: =100 ufc/100ml =
- Valor Paramétrico: 0 ufc/100ml
- Data de fim de analise: 23-02-2011
Com os melhores cumprimentos, -1

No que se refere aos relatdrios de ensaio serdo remetidos via email, estardo

disponiveis para consulta no Alweb e serdo remetidos via CTT, pelo que apresentamos,

um exemplo da minuta de envio de relatérios via CTT e via email.
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Figura 2 - Email tipo envio de comunicacdo de relatdrio de ensaio
(B )\ﬁ « 9% FW: Envio de Relatorio(s) de Ensaios - Mensagem (HTML)

a
Mensagem | Adebe PDF

LR 3 = R 34 Localizar 7

1 hi Dm- x e Seg e £, Listas Sequras - . Y g’f’

- é] b iy ]
'$ L] s == x4 2 Relacionado ~ e

Responder Responder Reencaminhar &, chamar - || Ellminar MoverPara Criar  Outras | Bloquear | | ¢ publicidade nio Solictada || Categorizar  Dar  Maréar Como Enviar para

asta~ Regra Accies~ Remetente — - Seguimento~  N3o Lida ¢ Seleccionar ¥ o OneNote

Responder Acgies Coreio Publicitario Ndo Solicitado ] Opgiies o

]

Localizar OneNote

De: Enviada: ter 22022011 17:35
Para:

cc —

Assunto: FW: Envio de Relat6riofs) de Ensaios

| Mensagem | [()129369691439663735 zip (92 KB)

De: Notificacoes Laboratorio @ Sequinte] [20itma
Enviada: quinta-feira, 16 de Dezembro de 2010 10:33
Para:

‘Cc: Notificacoes Laboratorio
Assunto: Envio de Relatdrio(s) de Ensaios

Caro(a) Municipio de

Serve o presente para enviar, a V. Exas.. o(s) Relatério(s) de Ensaios abaixo indicados
- Boletim Niimero: 1016817

- Sistema:

- Designacio da amostra:

- Data de Recolha: 04-11-2010

Sem outro assunto de momento. subscrevemo-nes. apresentando os nossos melhores cumprimentos

Atenciosamente,

Figura 3 — Minuta carta envio de comunicagdo de relatdrio de ensaio

Para:

Refa: 0000/LAB/20xx

Assunto: Relatérios de Ensaio Referentes a Prestacdo de Servigos - Agua para Consumo
Humano.

Matosinhos, de Janeiro de 20xx

Exmos. Senhores,

De acordo com o combinado, junto enviamos os Relatérios de Ensaio n°s:

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos, apresentando os nossos
melhores cumprimentos.

Atenciosamente

Assinatura
Anexo: O mencionado.
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4 — Procedimentos

Além do, ja anteriormente referido na nossa proposta, apresentamos abaixo alguns

dos procedimentos a ter em conta no decorrer da prestacao de servicos:

e Procedimento de Amostragem, Transporte e Conservacao das Amostras de
Agua para Ensaio;
e Material de Colheita, Técnicas de Preservacao e Prazos de Conservagao das

Amostras para Ensaio de Parametros Fisico-Quimicos e Microbioldgicos;
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ANEXO XI — DECLARACAO COM INDICACAO DA

FERRAMENTA DE CONSULTA ON-LINE
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DECLARAGAO DE FERRAMENTA DE CONSULTA ON-LINE

O Laboratério da SUMA (Matosinhos) — Servigos Urbanos e Meio Ambiente, S.A., no
dmbito do convite para a Controlo Analitico de Qualidade de Agua para
Consumo Humano, declaro sob compromisso de honra que, o Laboratério da SUMA
(Matosinhos) possui o software LAbWay que permite ao cliente, a consulta on-line

através do AlWeb, seguida apresentamos uma breve explica¢do:

e E possivel fazer (informacdo que se encontra na pagina inicial do site, em
http://81.84.254.27:82/):

“O Alweb é uma ferramenta que permite que os clientes do nosso laboratério
possam efectuar consultas on-line via internet dos resultados das suas Amostras.

Para poder utilizar o Alweb, tem de estar registado na nossa base de dados de
utilizadores, para isso devera ser cliente do nosso laboratério e efectuar o pedido de
registo neste site.

Apds a correcta autenticacdo no Alweb, terd acesso a um conjunto de
funcionalidades que lhe permitira ter acesso on-line a um vasto conjunto de
informacdes:

# Consulta de todos os dados relativos a sua Empresa (Sistema
e/ou Zonas de abastecimento, Pontos de Amostragem);

# Consulta das Amostras recolhidas e tratadas (Consulta dos
Parametros analisados);

# Consulta dos boletins ja emitidos (Consulta e Download dos
boletins em formato digital);

# Emissdo de um mapa de violagGes nas Amostras;

# Analise grafica da evolucdo de um parametro ao longo do
tempo;

# Efectuar pedidos de informagao ao nosso laboratorio;
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# Exportar dados para o LabWay-Aqua.”

Abaixo encontra-se um “print-screen” da pdgina inicial da drea de cada cliente.

e 2014, Laboratéria - SUMA (Matosinhos). Ssir  PT|ES|ER

d"_)_ alweb

Painel de gestio

Tpo de andlise Previsdes Ano de comparacio Tipo de amostra Parimetro
Amostras ® Boletins Dnmrar 2013 [v] [a013 |Agua para Consumo Humane |Limpar| ~| [0
Totais

sope|nwnIe siejo)

Janeiro Fevereirg Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Movembro Dezembro

[ Total de 2013 —@- Total acumulado de 2013
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ANEXO XII — VERIFICAGAO DE EQUIPAMENTO

PORTATIL DE MEDICAO DE DESINFECTANTE

“Controlo Analitico de Agua para Consumo Humano, de Marco a Dezembro de 2017”




IKacC

acreditacds

Ya
L ¢

Lo
[ iaisim

matosinhos

2
:

VERIFICAGAO PERIODICA DO EQUIPAMENTO PORTATIL DE MEDICAO DO
DESINFECTANTE NO LOCAL

O Laboratério SUMA dispde do parametro desinfectante residual (Cloro Residual)
Acreditado segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025.2005; para analise in situ deste
parametro e por volumetria, o Laboratdrio adquiriu equipamentos portateis robustos

que permitem obter resultados fidveis e rigorosos.

Em relacao a verificacao periddica optou-se por estabelecer um Controlo de Qualidade
Interno que permite de uma forma atempada detectar qualquer desvio em relacao aos

resultados obtidos.

Apesar da elevada confianca inerente aos resultados obtidos pelos Colorimetros
portateis, o Laboratdrio efectua um controlo didrio, o qual consiste em analisar trés
padroes comerciais de diferentes concentragdes antes de se dar inicio a amostragem e
verificar se o resultado obtido cumpre o critério estabelecido pelo Laboratdrio ou se

existem desvios entre o valor tedrico e o pratico.

Para além do controlo acima referido é também efectuado semanalmente uma analise
de comparagdo entre os resultados do colorimetro portéatil e a determinacao de cloro
pelo método da bancada (titulimetria) que, tal como a determinacdo in situ, também
se encontra acreditado; nesta andlise existem critérios de aceitacdo que permitem
avaliar se o Colorimetro se encontra nas devidas condicoes para que os resultados
obtidos na determinacdo sejam aceites.

Caso ocorra algum desvio aos critérios estabelecidos pelo controlo diario e semanal, o
aparelho é automaticamente substituido por outro que cumpre os critérios

estabelecidos no Controlo de Qualidade Interno.

A Suma procedera a verificacdo dos equipamentos da Municipio de Arcos de Valdevez.
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